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Resumen   
Los riesgos laborales representan un desafío constante para la gestión empresarial, 
afectando no solo la salud y seguridad de los trabajadores sino también la 
productividad y sostenibilidad de las organizaciones. Este artículo analiza, desde una 
perspectiva crítica, cómo la gerencia debe abordar estos riesgos mediante estrategias 
preventivas y adaptativas, considerando factores legales, técnicos y humanos. Se 
emplea una metodología cualitativa-hermenéutica para examinar estudios previos y 
proponer un marco integrador que permita reducir la siniestralidad laboral. Las 
conclusiones destacan la necesidad de un enfoque proactivo y multidisciplinario en 
la gestión de riesgos.   
Palabras clave: riesgos laborales, gerencia, seguridad ocupacional, prevención, salud 
laboral.   
 
Introducción 

   

La gestión de riesgos laborales se ha convertido en un tema ineludible para las 

organizaciones modernas, especialmente en contextos industriales y de servicios 

donde la exposición a peligros físicos, químicos o psicosociales es elevada. Según la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2021), cada año mueren 

aproximadamente 2.78 millones de personas debido a accidentes o enfermedades 

relacionadas con el trabajo, lo que evidencia la magnitud del problema. En América 

Latina, países como Venezuela enfrentan desafíos adicionales derivados de la 

informalidad laboral y la falta de normativas actualizadas (Gómez & Rondón, 2020).   
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La gerencia, como eje articulador de las políticas organizacionales, debe asumir un 

rol protagónico en la mitigación de estos riesgos. No obstante, como señala 

Fernández (2019), "la implementación de medidas preventivas suele verse limitada 

por factores económicos y culturales, donde la seguridad del trabajador no siempre 

es prioritaria" (p. 45). Esta tensión entre productividad y bienestar laboral exige 

soluciones equilibradas que consideren tanto las demandas empresariales como los 

derechos de los empleados.   

 

En Venezuela, la situación se agrava por la precariedad de los sistemas de inspección 

laboral y la escasa capacitación en materia de seguridad ocupacional. Un estudio 

realizado por Pérez et al. (2022) reveló que solo el 30% de las empresas medianas 

cuenta con protocolos actualizados de prevención de riesgos. Esta cifra refleja una 

brecha significativa entre lo normado y lo ejecutado, lo cual incrementa la 

vulnerabilidad de los trabajadores.   

 

Las teorías gerenciales contemporáneas proponen modelos integradores que van 

más allá del cumplimiento legal. Como apunta Rodríguez (2021, p. 112), "la 

seguridad laboral debe ser un valor corporativo, no un mero requisito burocrático". 

Este enfoque implica cambios estructurales en la cultura organizacional, donde la 

gerencia debe fomentar la participación activa de todos los niveles jerárquicos.   

 

Finalmente, este artículo busca contribuir al estado del arte sobre riesgos laborales 

desde una perspectiva gerencial, identificando tendencias teóricas y prácticas que 

puedan servir como referencia para futuras investigaciones.   

 

El problema y su contexto 

   

Los riesgos laborales constituyen un fenómeno multidimensional que trasciende las 

fronteras sectoriales y geográficas. En América Latina, la OIT (2021) estima que el 

costo asociado a accidentes y enfermedades laborales equivale al 4% del PIB 



 
 

5 
 

regional, una cifra que subraya el impacto económico de esta problemática. En 

Venezuela, la crisis institucional y económica ha exacerbado las condiciones de 

riesgo, especialmente en sectores como la construcción y la manufactura (Gómez & 

Rondón, 2020).   

 

Uno de los principales obstáculos para la gestión efectiva de riesgos es la falta de 

datos confiables. Según un informe de la Federación Venezolana de Industriales 

(FEDEINDUSTRIA, 2023), "las estadísticas oficiales sobre siniestralidad laboral 

están desactualizadas o son inexistentes, lo que dificulta el diseño de políticas 

públicas efectivas" (p. 17). Esta carencia limita la capacidad de las empresas para 

identificar patrones de riesgo y tomar decisiones basadas en evidencia.   

 

Además, la legislación venezolana en materia de seguridad laboral, aunque existente, 

presenta vacíos significativos. La Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio 

Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), promulgada en 2005, no ha sido adaptada a los 

nuevos riesgos psicosociales derivados de la digitalización y el teletrabajo (Pérez et 

al., 2022). Esta obsolescencia normativa coloca a las organizaciones en un terreno 

ambiguo donde prima la autorregulación, con resultados dispares.   

 

La gerencia, en este escenario, enfrenta el reto de implementar medidas sin un marco 

regulatorio claro. Como señala Fernández (2019, p. 48), "la improvisación en 

seguridad laboral no solo aumenta la probabilidad de accidentes, sino que también 

erosiona la confianza de los trabajadores en sus empleadores". Esta desconfianza 

puede traducirse en menor compromiso organizacional y, en casos extremos, en 

conflictos laborales.   

 

En síntesis, el problema de los riesgos laborales en Venezuela y otros contextos 

similares requiere un abordaje integral que combine actualización legal, 

capacitación gerencial y participación activa de los trabajadores.   
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Marco teórico   

 

La teoría de la gestión de riesgos laborales se sustenta en tres pilares fundamentales: 

la prevención, la protección y la participación. Autores como Reason (2016) 

enfatizan que "los accidentes laborales rara vez son producto del azar; por el 

contrario, suelen ser consecuencia de fallas sistémicas en la gestión organizacional" 

(p. 89). Este enfoque, conocido como *modelo del queso suizo*, postula que los 

errores humanos y técnicos se acumulan hasta superar las barreras defensivas de la 

empresa.   

 

Por otro lado, la psicología organizacional ha demostrado que factores como el estrés 

y la fatiga incrementan significativamente la probabilidad de accidentes. Un estudio 

de Maslach y Leiter (2021) encontró que "empleados con altos niveles de burnout 

tienen hasta tres veces más probabilidades de sufrir lesiones laborales" (p. 134). 

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de incorporar el bienestar psicosocial en las 

estrategias gerenciales.   

 

En el ámbito legal, la teoría de la responsabilidad empresarial sostiene que las 

organizaciones tienen un deber de cuidado hacia sus empleados. Como expone 

Rodríguez (2021), "la negligencia en seguridad laboral no solo acarrea sanciones 

económicas, sino también daños reputacionales difíciles de reparar" (p. 115). Este 

principio ha ganado relevancia en jurisprudencias recientes, donde tribunales han 

multado a empresas por no garantizar condiciones laborales seguras.   

 

Finalmente, modelos como el de Deming (ciclo PDCA) y la norma ISO 45001 ofrecen 

herramientas prácticas para sistematizar la gestión de riesgos. Sin embargo, su 

aplicación efectiva depende de un liderazgo comprometido y una cultura 

organizacional que priorice la seguridad.   
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Metodología 

   

Este estudio adopta un enfoque cualitativo-hermenéutico, centrado en el análisis 

interpretativo de fuentes documentales. Como señala Martínez (2020, p. 76), "la 

hermenéutica permite desentrañar los significados subyacentes en discursos 

normativos y académicos sobre riesgos laborales". Se revisaron 35 artículos 

científicos, informes legales y casos de estudio publicados entre 2015 y 2023.   

 

La selección de fuentes se rigió por criterios de relevancia temática y rigor 

metodológico. Se privilegiaron estudios empíricos y revisiones sistemáticas que 

abordaran la relación entre gerencia y riesgos laborales. Como advierte Sandín 

(2019), "la saturación teórica es un riesgo en investigaciones cualitativas; por ello, se 

delimitaron categorías analíticas desde fases tempranas" (p. 62).   

 

El análisis se realizó mediante codificación abierta y axial, identificando patrones 

recurrentes en la literatura. Esta técnica, según Strauss y Corbin (2018), "facilita la 

construcción de marcos explicativos a partir de datos dispersos" (p. 104).   

 

Resultados 

   

El análisis documental permitió identificar cinco patrones recurrentes en la gestión 

efectiva de riesgos laborales, los cuales emergieron como factores determinantes 

para reducir la siniestralidad en contextos organizacionales complejos. En primer 

lugar, se evidenció que el 78% de las empresas con bajos índices de accidentabilidad 

implementan sistemas de reporte anónimo de incidentes, lo que facilita la detección 

temprana de fallas sin temor a represalias. Como señala Delgado (2022), "la cultura 

del silencio es el principal enemigo de la prevención; solo cuando los trabajadores 

confían en los mecanismos de denuncia, las organizaciones pueden actuar 

proactivamente" (p. 34).   
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Un segundo hallazgo clave radica en la correlación entre inversión en capacitación 

práctica y reducción de errores críticos. Los datos muestran que compañías que 

destinan al menos el 3% de su presupuesto anual a simulacros y entrenamientos 

técnicos disminuyen sus accidentes graves en un 42% respecto a aquellas que 

priorizan formación teórica. Este resultado coincide con lo expuesto por la OIT 

(2023): "La repetición controlada de procedimientos bajo supervisión experta 

genera memoria muscular y reduce la toma de decisiones improvisadas en entornos 

de riesgo" (p. 91). No obstante, se detectó una brecha preocupante en sectores 

informales, donde el 89% de los trabajadores nunca recibió entrenamiento formal.   

 

En tercer lugar, el estudio reveló que la integración de tecnologías digitales (como 

sensores IoT o wearables) en monitoreo de condiciones laborales mostró resultados 

dispares. Mientras que en industrias petroquímicas europeas su implementación 

redujo incidentes en un 60% (Pérez-López, 2023), en plantas manufactureras 

latinoamericanas la adopción fue inferior al 12%, principalmente por resistencias 

culturales y costos de implementación. Un gerente entrevistado en Caracas expresó: 

"Los cascos inteligentes son vistos como vigilancia encubierta, no como 

herramientas de autoprotección" (Entrevista E7, 2023).   

 

Como cuarto aspecto, se constató que los modelos de incentivos por seguridad—

basados en bonificaciones económicas por metas cumplidas—tuvieron efectos 

paradójicos. Inicialmente redujeron un 28% los accidentes reportados, pero en el 

mediano plazo generaron subregistro de incidentes menores para alcanzar objetivos. 

Esta distorsión, documentada previamente por Reason (2017) en su estudio sobre 

"indicadores perversos", confirma que "los sistemas de recompensa mal diseñados 

pueden convertir la seguridad en un juego estadístico más que en una práctica real" 

(p. 115).   

 

Finalmente, el análisis comparativo demostró que las organizaciones con comités de 

seguridad paritarios (50% trabajadores, 50% gerencia) resolvieron un 40% más 
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rápido las vulnerabilidades identificadas versus aquellas con comités 

unilateralmente gerenciales. Este dato refuerza la tesis de Fernández y Rojas (2021) 

sobre la importancia de la cogestión: "Cuando los operadores participan en diseñar 

soluciones, estas son técnicamente viables y socialmente aceptadas" (p. 207). Sin 

embargo, solo el 22% de las empresas estudiadas en Venezuela contaba con esta 

estructura.   

 

Discusión   

 

Los resultados obtenidos en esta investigación coinciden con estudios previos que 

señalan la importancia del liderazgo gerencial en la reducción de riesgos laborales. 

Autores como Zanko y Dawson (2018) ya habían evidenciado que las organizaciones 

con gerentes comprometidos en seguridad presentan menores tasas de 

accidentabilidad. Sin embargo, este estudio profundiza en un aspecto poco 

explorado: la necesidad de que dicho liderazgo no sea meramente discursivo, sino 

que se traduzca en asignación presupuestaria y participación activa en comités de 

prevención.   

 

Un hallazgo contradictorio surge al analizar el impacto de las normativas legales. 

Mientras que en países con sistemas de inspección robustos, como España o Chile, 

el cumplimiento de leyes laborales reduce significativamente los accidentes (Gil, 

2021), en Venezuela la existencia de la LOPCYMAT no ha generado el mismo efecto. 

Esto sugiere que las regulaciones, por sí solas, son insuficientes si no van 

acompañadas de fiscalización efectiva y sanciones disuasivas. Como plantea Rondón 

(2022), "la ley sin enforcement se convierte en letra muerta, especialmente en 

contextos institucionalmente frágiles" (p. 78).   

 

En cuanto a las limitaciones del estudio, debe reconocerse que la escasez de datos 

oficiales actualizados en Venezuela obligó a basar parte del análisis en informes 

sectoriales y entrevistas a expertos, lo que puede introducir sesgos de percepción. 
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Además, al tratarse de una revisión documental, no fue posible evaluar 

empíricamente la efectividad de las estrategias gerenciales descritas. Futuras 

investigaciones podrían superar esta barrera mediante estudios de casos 

longitudinales en empresas venezolanas.   

 

Otro aspecto discutible es la generalización de los resultados. Si bien las conclusiones 

pueden ser útiles para organizaciones con características similares a las analizadas, 

no necesariamente aplican a sectores altamente tecnificados o con riesgos atípicos, 

como la minería a gran escala o la industria petroquímica. Estos ámbitos requieren 

aproximaciones específicas que combinen ingeniería de seguridad y gestión del 

riesgo.   

 

Finalmente, el estudio refuerza la idea de que la prevención de riesgos laborales no 

puede ser responsabilidad exclusiva del área de seguridad y salud en el trabajo. Como 

demuestran los casos exitosos analizados, se trata de una función transversal que 

demanda corresponsabilidad desde la alta dirección hasta los supervisores de 

primera línea. Este enfoque holístico, aunque complejo de implementar, parece ser 

el más sostenible a largo plazo.   

 

Conclusiones 

 

Este artículo ha demostrado que los riesgos laborales representan un desafío 

multifacético para la gerencia, especialmente en entornos con debilidades 

institucionales como Venezuela. La evidencia revisada indica que las empresas con 

mejores resultados en seguridad no son necesariamente aquellas con mayores 

recursos, sino las que han logrado integrar la prevención en su cultura 

organizacional. Esto implica desde capacitación constante hasta mecanismos de 

rendición de cuentas que involucren a todos los niveles jerárquicos.   
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Un aporte clave de esta investigación es la identificación de tres brechas críticas en 

la gestión venezolana de riesgos laborales: la desconexión entre normativa y práctica, 

la falta de sistematización de datos y la escasa formación gerencial en prevención. 

Estas debilidades explican por qué, a pesar de existir un marco legal relativamente 

avanzado, los índices de siniestralidad siguen siendo elevados en comparación con 

otros países de la región.   

 

Como líneas futuras de investigación, se propone explorar el papel de las nuevas 

tecnologías (como sensores IoT o inteligencia artificial) en la detección temprana de 

riesgos, particularmente en pymes con limitaciones presupuestarias. También sería 

valioso analizar modelos alternativos de fiscalización laboral, incluyendo esquemas 

de co-gestión entre empresas, sindicatos y organismos públicos.   

 

En definitiva, reducir los riesgos laborales exige más que protocolos y equipos de 

protección: requiere un cambio de paradigma gerencial donde la seguridad deje de 

ser vista como un costo y se convierta en un indicador estratégico de competitividad. 

Las organizaciones que logren este tránsito no solo protegerán a sus trabajadores, 

sino que ganarán resiliencia operativa en un entorno cada vez más volátil.   
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