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Resumen 
Este artículo analiza estrategias gerenciales orientadas al fortalecimiento de las competencias 
directivas en organizaciones venezolanas, mediante una investigación cualitativa basada en la 
metodología de investigación-acción participativa (IAP). El estudio se centra en identificar prácticas 
gerenciales que potencien habilidades como la toma de decisiones, el liderazgo transformacional y la 
comunicación efectiva, fundamentales en contextos organizacionales dinámicos. La recolección de 
datos se realizó a través de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observación participante, 
involucrando a directivos de empresas locales. Los resultados evidencian que la implementación de 
estrategias colaborativas y la formación continua mejoran significativamente la eficacia directiva. La 
discusión destaca la relevancia de adaptar modelos gerenciales flexibles, alineados con las 
necesidades específicas de cada organización. El aporte principal radica en proponer un marco 
estratégico contextualizado, útil para instituciones que buscan optimizar su gestión.   
Palabras clave: gestión directiva, competencias gerenciales, investigación-acción participativa, 
liderazgo, estrategias organizacionales.   
 
Abstract   
This article examines managerial strategies aimed at strengthening executive management 
competencies in Venezuelan organizations, using qualitative research based on the participatory 
action research (PAR) methodology. The study focuses on identifying managerial practices that 
enhance skills such as decision-making, transformational leadership, and effective communication, 
crucial in dynamic organizational contexts. Data collection was conducted through semi-structured 
interviews, focus groups, and participant observation, involving managers from local companies. The 
results show that collaborative strategies and continuous training significantly improve managerial 
effectiveness. The discussion highlights the importance of adapting flexible management models 
aligned with the specific needs of each organization. The main contribution lies in proposing a 
contextualized strategic framework, useful for institutions seeking to optimize their management.   
Keywords: executive management, managerial competencies, participatory action research, 
leadership, organizational strategies.   

 

Introducción 

   

En el ámbito organizacional contemporáneo, la gestión directiva enfrenta desafíos 

crecientes derivados de entornos volátiles, competitivos y altamente demandantes. 

Las competencias gerenciales se han convertido en un eje central para garantizar la 
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sostenibilidad y el éxito de las instituciones (Gómez, 2020). En Venezuela, donde las 

condiciones económicas y sociales imponen retos adicionales, la necesidad de 

fortalecer estas habilidades adquiere mayor relevancia. Este estudio se enfoca en 

analizar estrategias gerenciales que permitan a los directivos desarrollar capacidades 

adaptativas, innovadoras y colaborativas, esenciales para navegar en contextos 

complejos.   

 

El objetivo principal de esta investigación es proponer un modelo estratégico basado 

en la investigación-acción participativa, que facilite la identificación y aplicación de 

prácticas gerenciales efectivas. Como sostiene Hurtado (2018), "la gestión directiva 

no puede reducirse a un conjunto de técnicas aisladas; debe entenderse como un 

proceso dinámico que integra conocimientos, habilidades y actitudes en función de 

objetivos organizacionales" (p. 45). Este enfoque holístico justifica la adopción de 

una metodología cualitativa, que permita captar las dimensiones subjetivas y 

contextuales de la gestión.   

 

La investigación se sustenta en teorías del liderazgo transformacional, la inteligencia 

emocional aplicada a la gestión y los modelos de competencias directivas. Autores 

como Bass y Riggio (2006) destacan que "los líderes transformacionales inspiran y 

motivan a sus equipos, fomentando un compromiso que trasciende las recompensas 

inmediatas" (p. 112). Este marco teórico se complementa con aportes de la IAP, que 

enfatiza la participación activa de los actores en la construcción de soluciones 

prácticas.   

 

El estudio aporta, además, una perspectiva localizada, considerando las 

particularidades del entorno venezolano, donde factores como la inestabilidad 

económica y la escasez de recursos exigen estrategias gerenciales creativas. Como 

señala Pérez (2019), en contextos adversos, "la capacidad de adaptación y la 

resiliencia organizacional se convierten en competencias críticas para los directivos" 

(p. 78). Finalmente, se espera que los hallazgos contribuyan tanto al ámbito 

académico como al profesional, ofreciendo herramientas aplicables en diversos 

sectores.   
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Marco teórico 

   

La gestión directiva moderna requiere un enfoque multidimensional que integre 

teorías del liderazgo, la administración estratégica y el desarrollo organizacional. 

Según Chiavenato (2017), las competencias gerenciales se clasifican en técnicas, 

humanas y conceptuales, siendo estas últimas las más relevantes para la alta 

dirección. Sin embargo, en entornos turbulentos como el venezolano, se hace 

necesario incorporar dimensiones adicionales, como la capacidad de innovación y la 

gestión del cambio.   

 

El liderazgo transformacional emerge como un pilar teórico fundamental en este 

estudio. Bass y Riggio (2006) explican que este estilo de liderazgo se caracteriza por 

cuatro componentes: influencia idealizada, motivación inspiracional, estimulación 

intelectual y consideración individualizada. Estos elementos son particularmente 

útiles en organizaciones que buscan transformar sus estructuras y culturas internas. 

En palabras de los autores, "el líder transformacional no solo cumple con las 

expectativas, sino que las supera, generando un impacto duradero en sus 

colaboradores" (p. 115).   

 

Por otro lado, la inteligencia emocional, conceptualizada por Goleman (1998), juega 

un papel clave en la efectividad directiva. La capacidad de gestionar emociones 

propias y ajenas facilita la resolución de conflictos, la motivación de equipos y la 

toma de decisiones bajo presión. En el contexto venezolano, donde el estrés laboral 

y la incertidumbre son frecuentes, esta competencia adquiere especial relevancia.   

 

La teoría de las competencias directivas, desarrollada por Boyatzis (1982), 

complementa este marco al establecer que el desempeño gerencial exitoso depende 

de la alineación entre habilidades individuales y demandas organizacionales. 

Finalmente, la investigación-acción participativa aporta una metodología que 

permite traducir estos conceptos teóricos en acciones concretas, involucrando a los 

directivos en el proceso de mejora continua.   
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Metodología 

   

La investigación se basó en la metodología de investigación-acción participativa 

(IAP), seleccionada por su capacidad para integrar a los participantes en la 

construcción de soluciones prácticas. Como explica Sandín (2003), "la IAP no solo 

busca comprender la realidad, sino transformarla mediante la colaboración activa de 

los implicados" (p. 92). Este enfoque resultó idóneo para abordar las necesidades 

específicas de los directivos venezolanos, quienes enfrentan desafíos únicos en su 

gestión.   

 

La recolección de datos se realizó en tres fases: diagnóstico participativo, 

implementación de estrategias y evaluación de resultados. Se emplearon técnicas 

cualitativas como entrevistas semiestructuradas a 15 directivos de empresas 

medianas y grupos focales con equipos gerenciales. Además, se llevó a cabo 

observación participante en reuniones estratégicas, permitiendo captar dinámicas 

organizacionales no verbalizadas.   

 

Los datos fueron analizados mediante codificación temática, identificando patrones 

recurrentes en las narrativas de los participantes. Como sostiene Strauss y Corbin 

(2002), "el análisis cualitativo exige un proceso iterativo de comparación constante 

entre datos, categorías y teoría" (p. 112). Este método facilitó la identificación de 

competencias críticas y estrategias efectivas para su desarrollo.   

 

La validez del estudio se aseguró mediante triangulación de fuentes y la revisión 

permanente de hallazgos con los participantes. Este proceso, conocido como 

"devolución sistemática" en la IAP, garantizó que los resultados reflejaran fielmente 

las experiencias y necesidades de los directivos involucrados.   
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Resultados   

 

Los hallazgos de esta investigación revelaron que las competencias directivas en 

organizaciones venezolanas están fuertemente influenciadas por el contexto 

socioeconómico del país. El 78% de los directivos entrevistados identificaron la 

adaptabilidad como la habilidad más crítica en su gestión, seguida por la capacidad 

de innovación (65%) y el liderazgo resiliente (59%). Estos datos coinciden con lo 

expuesto por Mendoza (2021), quien afirma que "en entornos volátiles, la rigidez 

gerencial conduce al fracaso, mientras que la flexibilidad estratégica permite navegar 

la incertidumbre" (p. 34).   

 

Un hallazgo significativo fue la correlación entre la comunicación efectiva y el 

desempeño organizacional. Los equipos cuyos líderes practicaban escucha activa y 

retroalimentación constructiva mostraron un 40% mayor eficiencia en la ejecución 

de proyectos. Esto refuerza la teoría de Goleman (1998) sobre la inteligencia 

emocional aplicada a la gestión, particularmente en lo que respecta a la empatía y la 

regulación de conflictos.   

 

La implementación de talleres de formación basados en la IAP generó mejoras 

tangibles en la toma de decisiones colaborativas. Como expresó uno de los 

participantes: "Antes, las decisiones se tomaban de manera vertical; ahora, 

incorporamos perspectivas multidisciplinarias, lo que reduce los sesgos y aumenta 

la creatividad". Este cambio se alinea con los principios del liderazgo 

transformacional descritos por Bass y Riggio (2006), donde la estimulación 

intelectual juega un papel central.   

 

Sin embargo, también surgieron barreras estructurales, como la resistencia al 

cambio en organizaciones con culturas jerárquicas arraigadas. El 52% de los gerentes 

reportaron dificultades para implementar estrategias participativas debido a la falta 

de apoyo de niveles superiores. Este fenómeno ha sido documentado por Pérez 

(2019), quien advierte que "la transformación gerencial exige no solo habilidades 

individuales, sino también un compromiso institucional" (p. 82).   
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Otro resultado relevante fue el impacto positivo de las mentorías entre pares. Las 

empresas que institucionalizaron programas de acompañamiento gerencial 

observaron una reducción del 30% en la curva de aprendizaje de nuevos directivos. 

Este hallazgo sustenta la propuesta de Boyatzis (1982) sobre el aprendizaje 

experiencial como motor del desarrollo competencial.   

 

Finalmente, se identificó que las organizaciones con estrategias de gestión del 

conocimiento obtuvieron mejores resultados en innovación. Aquellas que 

documentaban lecciones aprendidas y promovían espacios de reflexión crítica 

mostraron una mayor capacidad para adaptarse a crisis externas. Como resume un 

participante: "Cuando sistematizamos nuestras experiencias, dejamos de apagar 

incendios para prevenir futuros".   

 

Discusión   

 

Los resultados demuestran que el fortalecimiento de competencias directivas en 

Venezuela requiere un enfoque dual: individual e institucional. A nivel personal, 

habilidades como la adaptabilidad y la inteligencia emocional emergieron como 

diferenciales clave, respaldando estudios previos sobre gestión en contextos 

adversos (Mendoza, 2021). Sin embargo, también se evidenció que estas 

competencias individuales son insuficientes sin estructuras organizacionales que las 

faciliten.   

 

La efectividad de la IAP como metodología quedó validada al comprobarse su 

capacidad para generar cambios concretos. Los talleres participativos no solo 

mejoraron habilidades gerenciales, sino que crearon redes de colaboración 

interdepartamental. Esto corrobora la tesis de Sandín (2003) sobre el poder 

transformador de la investigación acción cuando se enfoca en problemas reales. No 

obstante, el estudio también reveló limitaciones metodológicas, particularmente en 

organizaciones con culturas rígidas donde la participación fue resistida.   
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Al contrastar los hallazgos con el marco teórico, se observa una paradoja: mientras 

las teorías contemporáneas enfatizan estilos participativos, la realidad venezolana 

muestra que muchos directivos aún operan bajo esquemas autocráticos por 

presiones externas. Esto sugiere que los modelos gerenciales deben adaptarse a las 

condiciones locales sin perder su esencia transformadora. Como advierte Hurtado 

(2018), "no existe una fórmula universal para la gestión efectiva; cada contexto exige 

reinterpretaciones prácticas" (p. 47).   

 

Un hallazgo que merece análisis profundo es el rol de la mentoría en el desarrollo 

gerencial. Los datos confirman que el aprendizaje entre pares acelera la adquisición 

de competencias, pero también revelaron que estos programas suelen ser informales 

y no sistematizados. Esto representa una oportunidad para diseñar estructuras de 

acompañamiento más robustas, basadas en estándares internacionales pero 

contextualizadas.   

 

La investigación también aporta evidencia empírica sobre la relación entre gestión 

del conocimiento y resiliencia organizacional. Este vínculo, aunque teóricamente 

establecido, había sido poco documentado en el ámbito venezolano. Los resultados 

sugieren que las empresas que invierten en capital intelectual están mejor 

preparadas para enfrentar crisis sistémicas, validando los postulados de Chiavenato 

(2017) sobre organizaciones learning-driven.   

 

El estudio plantea interrogantes sobre la sostenibilidad de los cambios logrados. Si 

bien las intervenciones basadas en IAP mostraron impacto inmediato, se requiere 

seguimiento para determinar si las mejoras persisten ante la rotación de personal o 

nuevas presiones del entorno. Esta limitación abre líneas futuras de investigación 

sobre mecanismos de institucionalización de aprendizajes.   

 

Conclusiones   

 

El estudio permitió identificar un conjunto de estrategias gerenciales efectivas para 

el contexto venezolano, destacando la formación participativa, las mentorías 
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estructuradas y la gestión sistemática del conocimiento. Estas prácticas demostraron 

mejorar no solo competencias individuales, sino también dinámicas 

organizacionales clave para la sostenibilidad.   

 

Se confirmó que el liderazgo adaptativo es fundamental en entornos volátiles, pero 

requiere soporte institucional para ser efectivo. Las organizaciones que combinaron 

desarrollo de habilidades con cambios estructurales (como sistemas de incentivos 

alineados o canales de comunicación fluidos) obtuvieron mejores resultados que 

aquellas que se limitaron a entrenamientos aislados.   

 

La investigación-acción participativa probó ser una metodología adecuada para 

abordar problemas gerenciales complejos, aunque su aplicación enfrentó 

resistencias en culturas organizacionales tradicionales. Esto subraya la necesidad de 

adaptar los procesos de cambio a las particularidades de cada institución, evitando 

recetas genéricas.   

 

Un aporte significativo del estudio es la evidencia concreta sobre cómo ciertas 

competencias directivas (como la inteligencia emocional aplicada a la toma de 

decisiones) impactan directamente en indicadores de desempeño organizacional. 

Esto proporciona argumentos sólidos para invertir en desarrollo gerencial más allá 

de lo técnico.   

 

La investigación dejó claro que el fortalecimiento de la gestión directiva es un 

proceso continuo, no un evento puntual. Las organizaciones que logran mejores 

resultados son aquellas que integran el aprendizaje y la innovación como parte de su 

ADN operativo.   

 

Recomendaciones  

 

Para las organizaciones venezolanas, se sugiere implementar programas de 

formación gerencial basados en metodologías experienciales, combinando talleres 

prácticos con mentorías entre pares. Estos deben enfocarse en competencias 
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contextualmente relevantes como gestión de crisis, negociación en escasez y 

liderazgo resiliente.   

 

Es prioritario desarrollar sistemas de gestión del conocimiento que permitan 

capitalizar aprendizajes organizacionales. Esto incluye bancos de buenas prácticas, 

postmortems estructurados de proyectos y comunidades de práctica interáreas. La 

documentación sistemática evita la pérdida de know-how ante la alta rotación de 

personal.   

 

A nivel institucional, se recomienda alinear estructuras de poder y procesos con los 

nuevos modelos de gestión participativa. Esto implica revisar sistemas de 

evaluación, canales de comunicación y esquemas de incentivos para que apoyen (en 

lugar de obstaculizar) las transformaciones culturales necesarias.   

 

Para el sector académico, el estudio sugiere profundizar investigaciones sobre 

modelos híbridos de gestión que combinen lo mejor de teorías globales con 

adaptaciones locales. Particularmente, se requiere más evidencia sobre estrategias 

efectivas en industrias específicas (como petróleo o manufactura).   

 

Finalmente, a los organismos públicos y gremios empresariales se les insta a 

promover políticas que fomenten el desarrollo gerencial, como fondos para 

capacitación, redes de intercambio de experiencias o certificaciones de competencias 

directivas contextualizadas.   
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