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Resumen

Las herramientas digitales ofrecen nuevas oportunidades para la conservacion, promocion y
accesibilidad para el cuido, promocion y difusién del patrimonio cultural. Estas herramientas no solo
facilitan la preservacién de documentos histéricos y objetos culturales, también fomentan la
participacion dela comunidad recobrando mayor protagonismo. A través de aplicaciones moéviles y
sitios web, se pueden ir resguardando las evidencias de lo que se encuentra o revive en la realidad, de
aci que explorar el patrimonio cultural desde cualquier lugar, amplia alcance y visibilidad a este
proceso de investigacion. Se propone el uso de tecnologias digitales como herramientas para la
promociony preservacion del patrimonio culturallocal, especificamente enla Escuela Adriana Rengel
de Sequera, Circuito Negra Matea, parroquia Alto de los Godos, Maturin estado Monagas. El enfoque
metodologico, basado en la Investigacion-Accion Participativa (IAP), donde busca no solo
documentar el patrimonio, sino fomentar la participacién de las familias en su preservacién.
Palabras clave: Experiencias digitales, patrimonio cultural, tecnologias.

Abstract

Digital tools offer new opportunities for the conservation, promotion and accessibility for the care,
promotion and dissemination of cultural heritage. These tools not only facilitate the preservation of
historical documents and cultural objects, they also encourage community participation, regaining
greater prominence. Through mobile applications and websites, evidence of what is found or revived
in reality can be safeguarded, hence exploring cultural heritage from anywhere, broad scope and
visibility to this research process. The use of digital technologies is proposed as tools for the
promotion and preservation of local cultural heritage, specifically at the Adriana Rengel de Sequera
School, Circuito Negra Matea, Alto de los Godos parish, Maturin, Monagas state. The methodological
approach, based on Participatory Action Research (PAR), seeks not only to document heritage, but
also to encourage the participation of families in its preservation.

Keywords: Digital experiences, cultural heritage, technologies.

Introduccion

La comunalizacién de la educacion, permite que los propios colectivos educativos
con los entornos comunitarios, sean protagonistas activos en la creacion y
apropiacion de su patrimonio Por otro lado los Proyectos de Intervencién Social, son
un conjunto de acciones planificadas y sistematicas que buscan abordar una

problematica social especifica, tener como eje tedrico la comunagogia, dentro del



mismoYy en este sentido, se consideren diferentes elementos. Es decir “Los maestros
de la comunagogia al mantener otra cosmovision respecto de la relaciéon con la
naturaleza, el trabajo docente, el valor del tiempo, la espiritualidad, las maneras de
pensar, entre otras” (Jaime Fajardo, 2017, p. 202), buscan preservar y difundir el

patrimonio cultural.

Al involucrar a las comunidades en la digitalizacién, documentacion y difusién de su
legado cultural, se fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad, hacia el
patrimonio, en este proceso de investigacion, la participacion ciudadana, es
necesaria. A través de talleres, cursos y plataformas digitales colaborativas, el
colectivo educativo, pueden adquirir las habilidades necesarias para digitalizar
fotografias, videos y documentos historicos, por citar algunos ejemplos, asi como

crear narrativas digitales que den vida a su patrimonio.

Las tecnologias digitales, juegan un papel esencial en este proyecto, plataformas en
linea, aplicaciones moviles y realidad virtual, pueden ser utilizadas para crear
experiencias educativas que permitan a los nifios y nifias, con la integracion de la
familia, explorar su patrimonio de manera interactiva. Es decir “para que una
persona pueda trabajar con las tecnologias, es necesario que construya una
percepcion de si misma de competencia” (Grillo y Rivoir et al, 2019, p. 90) facilitan
la colaboracion, entre diferentes actores, como instituciones culturales, escuelas y
organizaciones comunitarias. Ademas, la creacion de redes sociales comunitarias,
permite a las personas compartir sus conocimientos, experiencias y recursos

relacionados con el patrimonio.

En este sentido, las tecnologias emergentes, han transformado la forma en que
interactuamos con el patrimonio cultural y es por esto que persisten desafios
significativos en la gestién y difusiéon efectiva del mismo. Este proyecto de
intervencion social, pretende desarrollar experiencias digitales innovadoras que
puedan mejorar la accesibilidad y el conocimiento del patrimonio cultural,
especialmente en comunidades educativas en sectores populares, mediante la

integracion de herramientas digitales yla participacion activa dela comunidad local,
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se busca crear actividades inclusivas y sostenibles que promuevan la valorizacién y

preservacion de la riqueza y la identidad cultural, desde lo local.

El presente, se centra en la implementacion de tecnologias digitales, pero usandose
para la indagacion de conseguir ideas que puedan adaptarse a la realidad. Estas
tecnologias, también se utilizaran para crear espacios virtuales donde se conserven
documentos historicos, fotos y facilitar una experiencia educativa para quienes
visiten el entorno creado, dar a conocer las bondades de la comunidad estudiada.
Estas experiencias digitales, pueden ser especialmente beneficiosas para estudiantes

y educadores, proporcionando recursos didacticos accesibles y dinamicos.

Ademas, este articulo tiene un fuerte componente participativo, involucrando a la
comunidad educativa para que aporten en el proceso de documentacion y difusion
de su patrimonio cultural. Por lo tanto, sera necesaria la colaboracién con lideres
comunitarios, historiadores locales y expertos en el manejo de la tecnologia, para
garantizar que las actividades, sean culturalmente relevantes y adecuadas a las
necesidades especificas de cada comunidad, es pertinente impulsar la participacion
y fomentar el sentido de pertenencia, al mismo tiempo que se enriquece el contenido

digital con perspectivas y conocimientos locales.

La intervencion social, aqui se asume como “un proceso planificado de accion para
generar cambios positivos en situaciones sociales, abordando necesidades y
movilizando recursos para mejorar la calidad de vida y el bienestar social" (Ander-
Egg, 2000, p. 35), donde se aborda con talleres para formar a los integrantes de la
comunidad, donde se ubica el plantel en estudio en el uso y mantenimiento de las
tecnologias digitales, promoviendo asila autogestion y laindependencia tecnologica.
Este proyecto de intervencion social, busca transformar la gestion y difusion del
patrimonio cultural, mediante la creacion de experiencias digitales inclusivas y
participativas. Al integrar tecnologia, participacion comunitaria y sostenibilidad, se
espera no solo preservar el patrimonio cultural, sino también revitalizarlo y hacerlo

accesible para futuras generaciones. La combinacion de estos elementos, es una



oportunidad para ofrecer un impacto significativo, tanto en la educaciéon como en la

valorizacién del patrimonio cultural, a nivel local y global.

Impacto de las tecnologias digitales en la difusion del patrimonio

cultural

En la era digital, las tecnologias emergentes como las aplicaciones moviles
interactivas y la realidad virtual, han revolucionado todas las dinamicas sociales,
hasta impactar en la manera de difundir los elementos del patrimonio cultural. “La
entrada de las nuevas tecnologias en el dmbito del arte ha abierto una nueva
posibilidad de comunicacion y difusion en la reproduccién de obras de arte en la
actualidad”. (Solorzano Palomares, B. 2009 p. 110) Estas tecnologias, al difundir
sitios historicos, facilitan la comprension y apreciacion del patrimonio cultural a un
publico méas amplio. La integracion de estas herramientas digitales en museosy
sitios histéricos, ha demostrado ser una estrategia efectiva para atraer a visitantes
jovenes y tecnoldgicamente adeptos, por medio de la promociéon de experiencias

educativas atractivas.

En el caso, de las aplicaciones moviles interactivas, son otra herramienta que puede
ser utilizada para la difusion del patrimonio cultural. Estas aplicaciones, se pueden
utilizar al realizar recorridos virtuales, juegos educativos y actividades interactivas
que hagan el aprendizaje de la historia y cultura mas divertiday accesible. Ademas,
las aplicaciones moviles, ofrecen acceso a la informaciéon en cualquier momentoy
lugar, ampliando el alcance del patrimonio cultural, mas alla de las paredes de los

museos, sitios historicos o lugares.

A pesar de sus multiples beneficios,la implementacion de tecnologias digitales en la
difusion del patrimonio cultural, también presenta limitaciones en la actualidad en
Venezuela, por ejemplo, la necesidad de poseer recursos tecnolégicos adecuados,
para la capacitacion del personal docente, las familias y 1a conservacion digital de los
datos. Ademaés, es importante asegurar que las experiencias digitales complementen

y no reemplacen la experiencia fisica de compartir con otras personas, dialogar,
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visitar un sitio histérico o un museo, manteniendo la autenticidad y el valor
educativo que representa el patrimonio cultural. De esta manera se ofrecen
oportunidades para la educaciéon y la accesibilidad a todos y todas, sin exclusion Al
integrar estas tecnologias de manera estratégica, se puede asegurar que el
patrimonio cultural de cualquier comunidad, al igual su historia, puede ser valorada
y preservada para las generaciones futuras, en este sentido, el grabar videos, las
notas de voz, la fotografia y los escritos, cobran vida para que quede el registro

cultural, tal y como se vive hoy y que sea apreciado en el futuro.

Sostenibilidad de las experiencias digitales en gestion y difusion del

patrimonio cultural

La identidad cultural, es un componente indispensable para la cohesion social y el
desarrollo comunitario, en la actualidad surge la necesidad de fortalecerla, debido a
la digitalizacion que prevalece cada vez mas de la sociedad, por este motivo adaptar
las estrategias de gestion y difusion del patrimonio cultural para conectar con las
nuevas generaciones, se convierte en una prioridad desde el &mbito educativo
“implica enfrentar los desafios que imperan en la sociedad del conocimiento,
estimulando practicas de ensefianza y aprendizaje inherentes al ejercicio de valores
y el desarrollo de habilidades de crecimiento sostenible propias de una pedagogia

transformadora de la acciéon” (Gutiérrez Hurtado y Ledn Marrugo Peralta, 2019, p.

30)

De aqui se propone, el uso de tecnologias digitales como herramientas para la
promocion y preservacion del patrimonio cultural local, especificamente en la
Escuela Adriana Rengel de Sequera, Circuito Negra Matea, parroquia Alto de los
Godos, Maturin estado Monagas. A través de un enfoque metodologico, basado en la
Investigacion-Accion Participativa (IAP), donde busca no solo documentar el
patrimonio, sino fomentarla participaciéon de la comunidad educativa y las familias
en su preservacion, se fundamenta en la premisa de que la digitalizacion, ofrece
experiencias significativas que fortalecen la identidad cultural y el sentido de

pertenencia.



Las experiencias digitales para la gestion y difusion del patrimonio cultural, han
surgido como proyecto de intervencion social para beneficiar las comunidadesy sus
interacciones con su historia y cultura, por tal razén, a medida que las tecnologias
avanzan en nuestro pais, se vuelve indispensable encontrar formas efectivas de
conectar a las nuevas generaciones estudiantiles con su herencia cultural. Sin
embargo, esta transformacion plantea interrogantes, acerca de ¢Cémo equilibrar el
entretenimiento y la educacion, garantizando que el valor del patrimonio cultural,

no se diluya?

El uso de tecnologias, como larealidad aumentada, inteligencia artificial y el Internet
de las Cosas, ha revolucionado la forma en que se presenta y se interpreta el
patrimonio cultural, estas herramientas, donde son implementadas, permiten
explorar sitios histéricos de manera interactiva y personalizada, lo que puede
aumentar el interés y comprension. Es fundamental considerar como estas
experiencias digitales, pueden ser poco sostenibles a largo plazo para aquellos
estudiantes que no cuentan con estas herramientas, por lo tanto, terminan, siendo

excluidos en los aspectos tecnoldgicos en el &mbito educativo.

Con esto se afirma que “A nivel territorial, en comunidades de menor acceso
tecnologico conectividad, las y los actores han recurrido a otros medios” (Orozco et
al 2020, p. 25) Con iniciativas de este tipo, la creacién de contenido digital, debe ir
acompaiada de estrategias para involucrar a la comunidad local en su participacion,
mantenimiento y actualizacion, asegurando que estas iniciativas no sean efimeras,
sino que se integren en la vida cultural de la comunidad y en donde todos y todas

puedan ser integrados, sin exclusion.

Laintegracion de la digitalizacion del patrimonio cultural como proyecto, ofrece una
serie de beneficios que van mas alla de la simple preservacion de bienes materiales,
fortalece el sentido de pertenencia y orgullo comunitario, también involucra a las
comunidades en la sistematizaciéon y difusion de su patrimonio, se genera un

sentimiento de propiedad y responsabilidad hacia el legado cultural, fomentandose



un mayor cuidado y respeto por los bienes culturales, y promueve su transmision

como legado a las nifias y nifios, por medio de la educacién en el territorio.

En este sentido, enriquecer el conocimiento, acerca del patrimonio cultural, permite
acceder a conocimientos locales, tradiciones orales y saberes tinicos que a menudo
quedan fuera de los registros oficiales. Tal afirmacién “resulta indispensable que se
reconozca de una manera documentaday cuidadosa, para que el significado cultural
que se transmita sea veraz ya que conforma construcciones conceptuales que dan
cuerpo a la identidad de una sociedad” (Manzini, 2011, p. 29). Asimismo, se
promueve la inclusidon y la equidad, al brindar a las comunidades herramientasy el
conocimiento necesario para participar en proyectos de digitalizacién, se reduce la

brecha digital y se garantiza un acceso mas equitativo al patrimonio cultural.

La participacion de la comunidad, por medio de la familia en este proyecto estimula
la creatividad y la generacion de ideas originales, garantizando la sostenibilidad de
las actividades a largo plazo, al involucrar y comprometer a la escuela, familia y
comunidad en este proyecto, es méas probable que se aseguren de su continuidad en
el tiempo. Con la intervencion social, se busca contribuir a una mayor valoracion del
patrimonio cultural, por parte de los nifios y nifas, para esto es esencial, abordar los
desafios asociados con su implementacién, como la necesidad de incluir politicas
educativas, culturales e inclusivas que garanticen el acceso equitativo y su
preservacion. Algunas estrategias a desarrollar en el periodo de octubre 2024 a
marzo 2025:

1. Realizar talleres para formar a los integrantes dela comunidad educativa en el uso
y mantenimiento de las tecnologias digitales.

2. Establecer alianzas con instituciones educativas y culturales para compartir
recursos y conocimientos, al mismo tiempo que se crean redes comunales.

3. Buscar financiamiento, a través de autogestion, donaciones, subvenciones para
asegurar la continuidad del proyecto.

4. Estimularla creatividad y el pensamiento critico en los estudiantes, al invitarlos a

investigar, analizar y representar el patrimonio de manera original.



5. Convocar a la comunidad a participar en concursos de relatos cortos inspirados en

el patrimonio local.

Sustento legal

El presente, se inscribe dentro de un marco legal venezolano que consagra la
importancia de la cultura y su accesibilidad. La Constitucién de la Reptublica
Bolivariana de Venezuela (1999), en su Articulo 99, declara que los valores
culturales, son un bien irrenunciable del pueblo y un derecho fundamental que el
Estado debe fomentary garantizar. Esto implicala obligacion de procurar los medios
necesarios para su pleno ejercicio, considerando la diversidad cultural de la nacion.
En este sentido, las experiencias digitales, sirven de herramientas ttiles para cumplir
con este mandato constitucional, facilitando la difusiéon y gestién del patrimonio

cultural a un publico méas amplio y diverso.

Adicionalmente, la Ley Orgéanica de Educacion (2009), en su Articulo 3, establece
como uno de los fines de la educacion el fomento del conocimiento y la valoracién
del patrimonio cultural de la Republica. Esta disposicion legal, subraya la
importancia de integrar el patrimonio en los procesos educativos, y las plataformas
digitales ofrecen oportunidades innovadoras para lograr este objetivo. Asimismo, el
Plan de la Patria 2019-2025 reconoce la necesidad de fortalecer la identidad
nacional, a través de la promocién y difusién del patrimonio cultural, sugiriendo el
uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacién para alcanzar una mayor

audiencia y participacion en la valoracion de nuestro legado cultural.

Aspectos metodologicos

Para llevar a cabo este proyecto, se emplearda como metodologia un enfoque
colaborativo que incluye entrevistas y observaciones, a fin de identificar las
necesidades e intereses locales, asi como sistematizar experiencias digitales en

folletos o revistas, asi como también los grupos focales. La Investigacion Accion
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Participativa, es esencial en este contexto, ya que promueve una participaciéon en

todas las etapas del proceso, asi como la verificacidon para el reimpulso.

La Investigacidén-Accion Participativa (IAP) es un método investigativo, que se apoya
en la colaboracion entre los investigadores y los participantes de la comunidad
educativa, donde se realizaran las acciones, pero también causara impacto y
acercamiento a los integrantes de la comunidad circundante, ya que para trabajar el
patrimonio cultural, es necesario realizar recorridos e interactuar con las personas.
Para este proyecto, la IAP, “representa creencias sobre el papel del cientifico social
en disminuirla injusticia en la sociedad, promover la participacion de los miembros
de comunidades en la busqueda de soluciones” Balcazar, F. (2003) resulta
particularmente adecuada; como método, ya que permite integrar las perspectivas y
conocimientos de los integrantes de la comunidad en la gestion y difusion del

patrimonio cultural.

A través de la IAP, los participantes, no solo proporcionan datos cualitativos, sino
que también forman parte activa del proceso investigativo, contribuyendo a la toma
de decisiones y ala implementacion de las soluciones propuestas. En la primera fase
del proyecto, se llevaran a cabo reuniones en el plantel y en la comunidad para
identificar las necesidades e intereses, relacionados con el patrimonio cultural. Los
participantes, incluidos lideres comunitarios, familias, estudiantes, docentes y
ciudadanos (as) interesados (as), contribuiran con sus experienciasy conocimientos
locales. Esta fase inicial, es indispensable para garantizar que las intervenciones
digitales propuestas sean culturalmente relevantes y adecuadas a las especificidades

de cada comunidad.

La segunda fase, se centrara en el disefio e implementacion de las herramientas
digitales, en colaboracion con los participantes, pertenecientes al plantel
seleccionado para desarrollar las primeras acciones de este proyecto. Se realizaran
talleres y sesiones de co-creacion para compilar las alternativas de tecnologias
digitales que pueden utilizarse y se encuentran disponibles. Durante esta fase, los

participantes, tendran la oportunidad de probar y proporcionar retroalimentacion
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sobre las herramientas desarrolladas, asegurando que se ajusten a sus necesidadesy

expectativas.

Técnicas e instrumentos

Para recopilar datos cualitativos, se utilizaran diversas técnicas e instrumentos, tales
como entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion participante. Las
entrevistas semiestructuradas permitiran, obtener informaciéon detallada, acerca de
las percepciones y experiencias de los participantes respecto al uso de tecnologias
digitales en la difusién del patrimonio cultural, es decir “presentan un grado mayor
de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas,
que pueden ajustarse a los entrevistados” (Diaz-Bravo, L; Torruco-Garcia, U y et al
2013 p. 163). Estas entrevistas, se grabaran y transcribiran para su posterior analisis.
Los grupos focales, se utilizaran para fomentarla discusion y el intercambio de ideas
entre los participantes, “quien se inicia en esta técnica puede encontrar su propio
lugar como moderador, eso si, cuidandose de no cometer los errores y sesgos
frecuentes...” (Gomez Varén, 2013) por medio de temasrelacionados a la culturase
evidenciara que tanto conocen de su historiay cultural local. Estas sesiones grupales
proporcionaran una dinamica para que los integrantes de la comunidad educativay
local, compartan sus opiniones y sugerencias sobre las intervenciones digitales, asi
como también actividades que surjan de los intereses de ellos mismos. La
observacion participante, permitirdA en este caso a mi como investigadora,
involucrarme directamente en las actividades comunitarias, por medio de lo
educativo y tecnoldgico, ofreciendo una perspectiva de primera mano de la

implementacion y el impacto de las herramientas digitales.

Analisis

El anélisis de los resultados: “Esta seccion debe asegurarse de mencionar toda la
informacion relevante, incluidos los hallazgos, de modo que proporcione una vision
precisa de lo que se encontroé en el estudio...” (Bermidez Rubio, Cuenca Rivera et al,

2021, p. 3) sellevara a cabo mediante un enfoque cualitativo, utilizando técnicas de
12



codificacion y categorizacion para identificar temas y patrones recurrentes en los
datos recopilados. Se empleara el resguardo de evidencias digitales yla toma de nota
para facilitar la organizacion y andlisis de las transcripciones de entrevistas y
discusiones de grupos focales. Los resultados se interpretaran a la luz del marco
tedrico previamente establecido, permitiendo una comprension de las experiencias

y percepciones de los participantes.

Los hallazgos preliminares indican que la integraciéon de tecnologias digitales, ha
mejorado significativamente la accesibilidad y la participacion comunitaria en la
gestion del patrimonio cultural. En lo que va de abordaje, en los momentos de
interaccién que a la fecha se han tenido con los participantes, han manifestado una
mayor apreciacion y comprension de su patrimonio local, gracias a las experiencias
proporcionadas por las herramientas digitales. Ademas, se ha observado un aumento
en el interés y la participacion de los ninos y nifias en las actividades culturales, lo
que sugiere que las intervenciones digitales, ofrecen un papel crucial en la

revitalizacion y preservacion del patrimonio cultural.

Con esto, se afirma que utilizar el método de la IAP, puede resultary ser un enfoque
eficaz para la gestién y difusion del patrimonio cultural, en la educacion actual,
porque involucra a la comunidad en cada etapa del proceso. Los resultados
obtenidos, no solo resaltan la importancia de las tecnologias digitales en este &mbito,
sino que también subrayan la necesidad de un enfoque participativo y colaborativo

para asegurar la relevancia y sostenibilidad de las intervenciones.

Conclusion

Al integrar tecnologia en la educacion, se pueden crear entornos mas inclusivos y
accesibles que respondan a las necesidades contemporaneas, de aqui que al
implementar acciones distintas a las tradicionales, es fundamental para obtener
resultados innovadores. Las experiencias digitales, no solo enriquecen el
aprendizaje, sino que también fomentan un didlogo intergeneracional sobre el

patrimonio cultural. Por esto, promover los proyectos de intervencion social como
13



este, garantiza un impacto positivo en la educaciéon venezolana y monaguense,
porque se convierte en alternativa replicable, al facilitar un aprendizaje méas
dinamico e interactivo. La integracion efectiva de estas herramientas digitales, es
esencial para garantizar que el patrimonio cultural, no solo sea preservado, sino
también valorado por las futuras generaciones, siendo pertinente atender la

educacién primaria.
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