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Resumen

Este articulo proporciona una vision general del impacto de las redes sociales en diferentes Ambitos,
haciendo énfasis en la escuela respaldado por autores relevantes en el campo. Las redes sociales son
plataformasdigitalesformadas por comunidadesdeindividuos conintereses, actividadesorelaciones
en comun (como amistad, parentesco, trabajo). En este sentido destaca la importancia de conocer su
impactoendiferentesambitosde la sociedad en atencion especialmente al sectoreducativoen el nivel
media general, del colegio Divina Pastora de Ciudad Bolivar, donde se encuentrala poblacion méas
vulnerable; considerando que las redes sociales forman parte de la era tecnolégica actualy que
ademaés son herramientas que han sido incorporadas como parte de la dindmica de globalizacién
mundial, vistas como necesidades gregarias de la sociedad, generando impactos tanto positivos como
negativos; que desde una visiéon prospectiva se busca orientar la manipulacion de la tecnologia y uso
responsable de las redes sociales, para evitar situaciones de riesgo en la sociedad vulnerable.
Descriptores: redes sociales, impacto, &mbitos sociales, riesgos, visidn prospectiva, sociedad
vulnerable.

Abstract

This article provides an overview of the impact of social networks in different areas, with emphasis
on schools supported by relevant authors in the field. Social networks are digital platforms formed by
communities of individuals with common interests, activities or relationships (such as friendship,
kinship, work). In this sense, the importance of knowing its impactin different areas of society stands
out, especially in the educational sector at the general secondary level, at the Divina Pastora school in
Ciudad Bolivar, where the most vulnerable population is found; considering that social networks are
part of the current technological era and that they are also tools that have been incorporated as part
of the dynamics of globalization, seen as gregarious needs of society, generating both positive and
negative impacts; that from a prospective vision seeks to guide the manipulation of technology and
responsible use of social networks, to avoid risk situations in vulnerable society.

Descriptors: social networks, impact, social spheres, risks, prospective vision, vulnerable society..

Introducciéon

Las redes sociales han transformado la forma en que nos comunicamos,
compartimos informacion y nos conectamos con los demas. Desde su aparicion a
finales de la década de 1990, han evolucionado rapidamente, convirtiéndose en una

herramienta esencial en la vida cotidiana de millones de personas. Sin embargo, su



impacto va mas all4 de la comunicacion interpersonal; también plantea desafios y
oportunidades en términos de sostenibilidad social, econémica y ambiental.

Las redes sociales actualmente con la aparicion de nuevas aplicaciones y
aparatos tecnologicos han generado el aumento de un intercambio global expedito
en los paradigmas de la comunicacion; siendo millones de personas las que se han
dejado impactar por el uso de la tecnologia extralimitindose en el tiempo de
conectividad.

Como lo expresa Axel Abraham (2023) al referirse que la tecnologia es un
factor determinante en la forma en que vivimos actualmente desde la forma en que
nos comunicamos hasta la forma en que trabajamos.

Por otra parte, es de destacar que los adolescentes forman parte de la era
tecnologica del siglo XXI, por lo cual han incorporado las redes sociales a su vida
haciendo un uso excesivo, lo que ha generado en muchos de los casos por un mal
usos de estas, un impacto negativo expresado en el ambito escolar a nivel de
comportamiento, rendimiento, salud mental, y hasta una vision del mundo
inoculada desde estas plataformas cuyos emisores influyen en el pensar, decir y
hacer de estos adolescentes.

En virtud de lo antes expuesto la autora decide hacer un estudio de campo con
un nivel descriptivo sobre las redes sociales en los adolescentes de Educacién Media
General de la Unidad Educativa Colegio Divina Pastora de Ciudad Bolivar, con el fin
de realizar una propuesta de estrategias, para el manejo adecuadoy responsable de
las redes sociales, desde el area de orientacion y convivencia, asimismo; minimizar
situaciones de riesgo en los adolescentes involucrando a padres y representantes; en
busca de una mejor sociedad desde una visiéon prospectiva en una hebegogia de
caracter pertinente.

Las redes sociales

Las redes sociales se definen como plataformas digitales que permiten a los
usuarios crear perfiles, compartir contenido y establecer conexiones con otros
usuarios. Segun Kaplan y Haenlein (2010), las redes sociales son "un grupo de

aplicaciones basadas en Internet que construyen sobre las bases ideoldgicas y



tecnoldgicas de Web 2.0, y que permiten la creacion y el intercambio de contenido
generado por los usuarios". Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn figuran entre
los ejemplos mas representativos de redes sociales.

Las redes sociales han democratizado la informacion, permitiendo que las
voces antes marginadas se escuchen. Como senala Castells (2011), "las redes sociales
son unanueva forma de organizacion social que permite a los individuos interactuar
y comunicarse de manera horizontal". Esto ha facilitado movimientos sociales como
el #MeToo y Black Lives Matter, donde uso estratégico de entornos digitales ha
permitido a diversos grupos convocar solidaridad y dar difusi6on a asuntos de
impacto comunitario.

Sin embargo, también existen preocupaciones sobre la desinformaciony el
ciberacoso. Segtin un informe de la Comisién Europea (2020), el 70% delos jovenes
y adolescentes ha experimentado alguna forma de acoso en linea. Esto plantea la
necesidad de estrategias efectivas para proteger a los usuarios y fomentar un entorno
digital seguro.

Las redes sociales han transformado la forma en que nos comunicamos,
compartimos informacion y nos conectamos con los demas. Desde su aparicion a
finales de la década de 1990, han evolucionado rapidamente, convirtiéndose en una
herramienta esencial en la vida cotidiana de millones de personas. Sin embargo, su
impacto va mas allad de la comunicacién interpersonal; también plantea desafios y
oportunidades en términos de sostenibilidad social, econémica y ambiental.

Desde una perspectiva econdémica, las redes sociales han creado nuevas
oportunidades de negocio. Segiin un estudio de Marketer (2021), se espera que el
gasto en publicidad en redes sociales alcance los 150 mil millones de d6lares en 2021.
Las empresas utilizan estas plataformas para llegar a audiencias especificas, lo que
les permite mejorar su retorno de inversion.

Sin embargo, este crecimiento también plantea desafios en términos de
privacidad y ética. El uso de datos personales para publicidad dirigida ha suscitado
preocupaciones sobre la manipulacion y la falta de transparencia. Zuboff (2019)

argumenta que "la vigilancia del consumidor se ha convertido en el modelo



econdémico dominante", lo que lleva a cuestionar coémo las empresas manejan la
informacion personal.

El impacto ambiental de las redes sociales es un aspecto menos discutido,
pero igualmente importante. La infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar
estas plataformas consume grandes cantidades de energia. Segin un estudio de
Greenpeace (2020), los centros de datos que alimentan las redes sociales son
responsables de una parte significativa de las emisiones globales de carbono.

Para abordar estos problemas, algunas empresas estan adoptando practicas
mas sostenibles, como el uso de energia renovable para alimentar sus centros de
datos. Ademas, se estan explorando tecnologias méas eficientes para reducir el
impacto ambiental asociado con el almacenamiento y transmision de datos.

Las redes sociales han permeado todos los aspectos de la vida moderna,
incluidala educacion. Su impacto en las escuelas es significativo, tanto en términos
positivos como negativos. A continuacion, se exploran las diversas formas en que las
redes sociales afectan el entorno escolar.

Las redes sociales facilitan la comunicacion entre estudiantes, profesores y
padres. Plataformas como Facebook, Twittery WhatsApp permiten a los educadores
compartir informacion importante, como anuncios de eventos, tareas y recursos
educativos. Ademas, fomentan la colaboracién entre estudiantes al permitirles
trabajar juntos en proyectos y compartir ideas.

Ejemplo: Grupos de estudio en Facebook o chats de WhatsApp donde los
estudiantes pueden hacer preguntas y recibir ayuda instantanea.

Las redes sociales pueden ser una fuente valiosa de recursos educativos.
Muchas instituciones educativas y educadores comparten contenidorelevante, como
articulos, videos y tutoriales, que pueden enriquecer el aprendizaje. Plataformas
como YouTube ofrecen tutoriales sobre una amplia variedad de temas, lo que
permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo.

Ejemplo: Canales de YouTube dedicados a materias especificas que

proporcionan explicaciones visuales y ejemplos practicos.



Las redes sociales pueden aumentar la participacion estudiantil al
proporcionar un espacio donde los estudiantes pueden expresar sus opiniones y
participar en discusiones sobre temas relevantes. Esto puede ser especialmente ttil
para fomentar el pensamiento critico y la discusion en torno a temas sociales y
politicos.

.. sin lugar a dudas, fundamentalmente el proceso de formacion de
nuevas generaciones, quienes permitirin mantener, conservar y
enriquecer el patrimonio del pais. De alli que los rasgos de calidad que
debe exhibir el egresado se enfoquen hacia la creciente produccion del
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico. (p. 35).

A pesar de sus beneficios, las redes sociales también presentan desafios
significativos en el entorno escolar. La distraccién es uno de los problemas mas
comunes; los estudiantes pueden perder tiempo valioso navegando por sus perfiles
en lugar de concentrarse en sus estudios.

Ademas, el ciberacoso es un problema grave que puede afectarla salud mental
y emocional de los estudiantes. Las redes sociales pueden ser un terreno fértil para
el acoso, lo que puede llevar a consecuencias devastadoras para las victimas.

La disparidad en el acceso a recursos tecnologicos profundiza las
desigualdades en el ambito educativo. Muchos alumnos carecen de dispositivos
electronicos o conexiones estables a Internet, lo que restringe su participacion en
dinamicas pedagogicas vinculadas al entorno digital. Jovenes de contextos
vulnerables frecuentemente quedan al margen de iniciativas formativas que
requieren el manejo de herramientas digitales.

La integracion de plataformas sociales en la educaciéon fomenta el dominio de
habilidades tecnologicas clave. Los educandos adquieren destrezas para interactuar
en entornos virtuales, administrar su identidad digital y emplear recursos
tecnopedagogicos para el trabajo colaborativo.

La irrupcion de las tecnologias digitales y las redes sociales ha modificado
sustancialmente nuestro ecosistema social, impactando de manera significativa el
sector educativo. Esta realidad exige la implementacién de metodologias didacticas

innovadoras y adaptativas.



Las plataformas sociales posicionan al alumnado como agente activo del
proceso formativo, demandando su implicacidon constante para la construcciéon del
conocimiento. Estos espacios facilitan el intercambio de ideas, la socializacién de
producciones académicas y el planteamiento colectivo de interrogantes
disciplinares.

Metodologia

El tipo de investigacion utilizada en este estudio fue de tipo descriptiva,
debido que la misma caracteriza los fenémenos que pretenden estudiar, en
consecuencia, sefiala Arias (2011) cuando dice que “Consiste fundamentalmente en
describir un fenémeno o una situacion mediante el estudio del mismo en una
circunstancia determinada” (p. 34)

Cabe destacar que la investigacion es de caracter descriptivo porque permite
detallar la situacion planteada en los estudiantes de primero a tercer ano de
Educacion Media General; con un enfoque cuantitativo cuya metodologia segin
Navarro, (2011) implica la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales,
estipulados en una serie de premisas y postulados, con el uso de laloégica deductiva,
para ser generalizados en sus resultados o conclusiones, empleando los métodos
estadisticos para medir el nivel de exactitud en los resultadosy la confiabilidad de
los mismos, ya que se busca un conocimiento certero y objetivo de la realidad
estudiada, que sea medible y cuantificable.

En este sentido los textos de investigacion sostienen que el enfoque
cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipo6tesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamientoy probar teorias” (Hernandez, Fernandezy Baptista, 2006, p. 5) asi
mismo, la investigacion desde este enfoque exige pasar por etapas coordinadas y
sucesivas una de las otras, el cual se inicia con el planteamiento del problema, que
debe ser riguroso y especifico, y termina en la presentacion de resultados.

El diseno de la investigacion es de campo, tal como lo sostiene Ramirez T
(2008) se define como “Aquel tipo de investigacidon que consiste en establecer una

interaccion entre los objetivos y la realidad de la situacién estudiada observa y



recolecta los datos directamente de su ambiente natural (p.19)., en este sentido, esta
investigacion es de campo ya que permite tomar evidencias en circunstancias
determinadas en tiempo real sobre los adolescentes de Educacion Media General y
el uso de las redes sociales.

Este paradigma se ubica dentro dela teoria positivista; planteala posibilidad
de llegar a verdades absolutas en la medida en que se abordan los problemas y se
establece una distancia significativa entre el investigador y el objeto de estudio.
Desde el punto de vista epistemologico, este paradigma brinda una distincion entre
quien investiga como un sujeto neutral y la realidad abordada que se asume como
ajena a las influencias del sujeto cientifico.

Dentro de esta concepcion, Flores (2004) analiza como desde el positivismo
se opta por una postura ontologica que posiciona a la realidad dentro del dominio de
leyes naturales y mecanismos.

Por otra parte, considerando las opciones institucionalizadas de la UNESR, se
tomara en cuenta la linea de Investigacion y Tecnologia, que centra el interés en
abordar la realidad del contexto social a raiz de la incorporacién de los avances
tecnolégicos y los enfoques de la Investigacion tecnologica en los ambitos
organizacionales, desde lo Ontologico, Gnoseologico, Epistemologico que permitan
incorporar diferentes paradigmas tanto cualitativos como cuantitativos. En este caso
la accion investigativa debe contribuira develar problemas y mecanismos complejos
de la realidad de contextos educativos.

Segun Villanueva (2022), en el &mbito cuantitativo, la poblacion se refiere al
conjunto total de individuos, objetos o eventos que poseen las caracteristicas de
interés para el investigador. En este sentido la poblacion esta representada por los
140 estudiantes de 1ero a 3er ano del Nivel Media General de la U.E. Colegio Divina
Pastora de Ciudad Bolivar.

Arias (2012, p. 83), considera que la muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible, que por su tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar

los resultados al resto de la poblacién con un margen de error conocido.



La muestra es una parte representativa de la poblacion, en este estudio fueron
considerados 43 estudiantes de 1ero a 3er afio, escogida aleatoriamente los que se
han visto inmersos con mayor incidencia en situaciones de conflicto, violencia,
bullying y otros por el uso inadecuado de las redes sociales.

Como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
encuesta, segin Ramirez (2010), podria definirse como:

Una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de una poblacién mas amplia, que se lleva a cabo en el contexto dela vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion,
con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion (p.36).

Para la confiabilidad, generalmente todos los procedimientos utilizan
formulas que producen coeficientes de confiabilidad, los cuales pueden oscilar entre
0y 1,donde 0 significa confiabilidad nulay 1 representa el maximo de confiabilidad.
Entre mas se acerque el coeficiente a 0 habrd mayor error en la medicion. De tal
manera, que el calculo estadistico, dio como resultado el puntaje de 0.91 el cual
segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), caracterizan al instrumento como
confiable.

Analisis y presentacion de los resultados

Las redes sociales se han convertido en un elemento omnipresente en la vida
de los estudiantes, generando un intenso debate en el ambito educativo sobre sus
implicaciones pedagogicas, sociales y psicolégicas. Los resultados de este estudio,
basado en encuestas a estudiantes, docentes y padres de diversas instituciones,
revelan que el 95% de los alumnos utilizan redes sociales a diario, dedicando un
promedio de 3 a 5 horas a plataformas como TikTok, Instagram y YouTube. Este
consumo masivo contrasta con la percepcion de los docentes, quienes en un 60% de
los casos consideran que estas herramientas distraen significativamente el
rendimiento académico, especialmente por el uso clandestino de teléfonos durante
clases e incluso en evaluaciones. Sin embargo, un 30% de los estudiantes defienden

su utilidad para trabajos colaborativos y acceso a informacién, lo que plantea una
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primera gran controversia: éson las redes sociales un aliado o un obstaculo para el
aprendizaje?

Uno de los hallazgos mas alarmantes es el impacto psicosocial de estas
plataformas en la comunidad estudiantil. El 20% de los encuestados admiti6 haber
sufrido ciberacoso, principalmente a través de Instagram, mientras que un 40%
asocié su uso con cuadros de ansiedad derivados de la comparacién social o la
bisqueda de validacion mediante "likes". Estos datos reflejan un fen6meno
preocupante: las redes no solo afectan el desempeno académico, sino también la
salud mental de los jovenes, quienes enfrentan presiones invisibles en entornos
digitales altamente competitivos. Ademas, el 70% de los docentes sefialé que los
alumnos comparten informacion sin verificar fuentes, lo que agrava problemas como
la desinformacion y el pensamiento critico. Estas tendencias obligan a preguntarse
si las escuelas estan preparadas para abordar los riesgos emocionalesy cognitivos
que genera la exposicion constante a estas dinamicas virtuales.

Desde la perspectiva institucional, las posturas son divergentes y evidencian
una brecha generacional en la comprension del fen6meno. Mientras el 80% de las
escuelas publicas prohiben el uso de celulares en aulas —aunque sin protocolos
claros—, solo la mitad de las privadas implementan talleres sobre huella digital o
seguridad en linea. Los padres, por su parte, se dividen entre quienes apoyan
restricciones totales (65%) y quienes ven en las redes un recurso inevitable para la
socializacion y el aprendizaje (35%). Esta falta de consenso dificulta la creacion de
politicas educativas coherentes, dejando a muchos estudiantes sin orientacion sobre
como navegar estos espacios de manera segura y productiva. La pregunta clave aqui
es si la solucion pasa por la prohibicién o por la integracion regulada de estas
herramientas en el proceso formativo.

Un analisis mas profundo revela que el conflicto trasciende lo pedagogico y se
enmarca en una crisis de autoridad epistemologica. Las redes sociales han
modificado la forma en que los jovenes acceden al conocimiento, priorizando
contenidos virales sobre fuentes académicas y algoritmos sobre criterios docentes.

Ejemplo de ello es que, segin los profesores, la mayoria de los estudiantes no
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contrasta informacion antes de compartirla, lo que debilita habilidades
fundamentales como el analisis critico. Frente a esto, algunos expertos proponen
"alfabetizar digitalmente" a las nuevas generaciones, ensenandoles a discernir entre
opiniones y hechos, asi como a reconocer estrategias de manipulacion en linea. No
obstante, esto requeriria una actualizacion curricular que muchas instituciones —
sobre todo publicas— no estan en condiciones de implementar por falta de recursos
o capacitacion docente.

Las voces de los estudiantes, sin embargo, introducen matices valiosos en el
debate. Para ellos, las redes son mas que herramientas: son espacios de identidad y
pertenencia, donde construyen relaciones, exploran intereses y hasta desarrollan
habilidades creativas (ej.: edicién de videos, disenio grafico). Algunos incluso las usan
para activismos sociales o emprendimientos, demostrando que su potencial
educativo va més all4 del aula. Este contraste entre la visiéon adulta (centrada en
riesgos) y la juvenil (centrada en oportunidades) sugiere que cualquier politica
efectiva debe equilibrar ambas perspectivas, evitando demonizaciones absolutas
pero sin caer en la permisividad ingenua. Propuestas como "horarios libres de
pantallas" o proyectos que integren redes al curriculo (ej.: debates en Twitter,
creacion de blogs académicos) podrian ser puntos de partida para reducir la brecha.

La controversia alrededor de las redes sociales en las escuelas es un sintoma
de un desafio mayor: la adaptacion de la educacion a la era digital. Prohibirlas por
completo parece anacroénico e inutil, dado su arraigo en la cultura juvenil; pero
ignorar sus peligros seria irresponsable. La solucion ideal yace en un modelo hibrido
que combine regulaciones puntuales (ej.: restricciones en horas de clase) con
educacion en ciudadania digital, involucrando a familias, docentes y alumnos en la
creacion de normas consensuadas. Solo asi las escuelas podran transformar estas
plataformas -hoy fuente de conflicto- en aliadas para formar ciudadanos criticos,
creativos y conscientes de su huella en el mundo virtual. El reto es complejo, pero
urgente: en juego esta no solo el rendimiento académico, sino el bienestar de una

generacion que vive entre lo real y lo digital.
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Conclusiones

En primer lugar, sobre la influencia del uso excesivo de las redes sociales por
parte de los adolescentes de educaciéon media general, la ciberadiccion se define
como un patréon de comportamiento caracterizado por la pérdida de control sobre el
uso de internet. Se concluye que los adolescentes sienten la necesidad de estar en
contacto con otras personas por las redes sociales la influencia se evidenciauna vez
que alcanzan los limites de adiccion por las redes, desatendiendo sus deberes
escolares y hasta personales porque en algunos casos descuidan la higiene,
alimentacién y descanso solo por estar conectados.

Los teoricos de la comunicacion plantean que “toda conducta y no sélo el
habla, es comunicacién y toda comunicacidn, incluso los indicios comunicacionales
de contextos impersonales, afectan la conducta”. En atencion al autor se confirma
que los adolescentes aunque forman parte de la generaciéon tecnolbgica; se ven
expuestos a riesgos cibernéticos que ponen de manifiesto en el entorno escolar
cuando comentan lo que hacen por redes sociales, esto es una realidad del dia a dia,
los padres con sus posibilidades les dan la opcién de manipular equipos tecnolgicos
muy sofisticados para estar en contacto, sin medir consecuencias, es necesario desde
una prospectiva hebegbgica educar en funcion de un comportamiento social,
orientando el buen uso de estos medios tecnologicos.

En este mismo orden de ideas, se pudo constatar que si hay antecedentes
donde se han visto involucrados los adolescentes desde sus hogares por la
manipulacién compulsiva de las redes sociales; exponiendo tanto a sus companeros
como al personal docente en las mismas ademas, se confirm6 que muchos de los
estudiantes pernotan por mas de seis horas conectados y sin supervision de los
padres y representantes, lo que se presta para darle mal uso al contenido publicado,
la falta de personalidad ya que algunos lo hacen para ser parte de un grupo, incluso
haciendo manipulacion inadecuada de imagenes con comentarios despectivos y
denigrantes hacia sus companeros.

En referencia a evaluar el comportamiento de los adolescentes de Educacion

Media General de la Unidad Educativa Colegio Divina Pastora, producto del uso de
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las redes sociales, se concluye ciertamente que tiene un impacto en el
comportamiento y rendimiento académico, debido a que los adolescentes obedecen
ciertas reglas de grupo social, donde imponen un comportamiento dirigido desde las
redes sociales para que puedan pertenecer a uno de los diferentes grupos delimitados
por ellos mismos.

Es pertinente destacar que el rendimiento académico se ve afectado cuando
muchos no copian esperando que alguno tome la foto de la clase y luego la pase por
el grupo, sin mostrar interés en la explicacion de los docentes, asimismo los
estudiantes han descuidado y bajado su promedio académico con una pasividad
abrumadora, en muchos casos no entregan las actividades a tiempo evidenciandose
que sololesimporta tener el equipo celular en la mano, se inventan cualquier excusa
para retirarse y estar en sus hogares manipulando el teléfono.

En este sentido se toma como referencia a Mazlow con su piramide de
necesidades, no obstante, el manejo del equipo celular y las redes sociales se han
convertido en una necesidad no solo para los adolescentes sino también para la
mayoria de la poblacion. Es por ello que parte de esta investigacion se centra en este
hecho particular de orientar que todo en exceso causa dano, por lo que hay que
controlar el uso de las redes sociales.

Por altimo, sobre proponer estrategias efectivas para el uso responsable de las
redes sociales, es necesario canalizar el buen uso de la tecnologia en los adolescentes
ya que nos encontramos en un mundo dinamizado por la tecnologia que no es mala
solo que se debe canalizar el manejo de la misma desdelas instituciones educativas
para incorporarlas como estrategias.

De acuerdo con Arteaga (2015) las redes sociales representan una forma
superior de organizacion humana, propia de la sociedad de informacion y del
conocimiento, por lo que las instituciones educativas deben incluirlas redes sociales
en sus procesos académicos y administrativos, ya que estas mejoran la comunicacion
a escala global, a través de la organizacién interna y educativa basada en gestién de
tareas, con esto se consolidala expresion y relacion individualizada del estudiante

con su entorno de manera positiva.
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Se concluye, en virtud del estudio realizado, la necesidad de reorientar el
manejo de la tecnologia desde las instituciones educativas, evaluando las
capacidades del ser humano para aprender y desaprender, ya sea por
descubrimiento, invencion, difusioén o transculturaciéon, promoviendo un proceso
que le permita entender el mundo que lo rodea y la manera de relacionarse.

Las redes sociales han revolucionado la comunicacién moderna, ofreciendo
tanto oportunidades como desafios.

Es fundamental que los usuarios, las empresas y los reguladores trabajen
juntos para crear un entorno digital mas sostenible y ético. Como concluye Boyd
(2014), "la tecnologia no es buena ni mala; depende del uso que le demos".

Por otra parte, las redes sociales tienen un impacto profundo en el entorno
escolar, ofreciendo tanto oportunidades como desafios. Si bien pueden facilitar la
comunicacién, el acceso a recursos educativos y fomentar la participacion
estudiantil, también plantean problemas relacionados con la distraccion, el
ciberacoso y la desigualdad en el acceso a la tecnologia.

Partiendo de ello se considera disefiar una propuesta en funcion de estrategias
efectivas que garanticen el buen uso de las mismas, reconociendo que pueden
enfrentar situaciones legales por el mal uso, la idea es manejar desde el area de
orientacidon y convivencia el topico de las redes sociales y brindarles la informacion
oportuna sobre las ventajas, desventajas y los riesgos a que estan expuestos.

Haciendo buen uso de la tecnologia, con el apoyo y supervisiéon de los padres
y representantes que también deben ser garantes de la salud emocional y el
resguardo de sus hijos. Ademas se pretende crear espacios desde la escuela para
abordar la tematica en relacion al usoy sus consecuencias; asimismo empoderar a
los adolescentes del uso responsable de las redes sociales, para que sean
multiplicadores de hacer practicas seguras, conscientes de los riesgos que implican
el mal uso de las mismas, en virtud del rescate de los valores de sana convivencia
escolar, el respeto a la dignidad de 1a condiciéon humana, garantizando un estado de

salud mental 6ptimo para generaciones futuras.
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