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Resumen

El presente articulo teérico examina el impacto de las infraestructuras de
telecomunicaciones en la optimizacion del servicio policial orientado a la seguridad
ciudadana. A partir de una revisibon documental de experiencias implementadas en
Iberoamérica, se analiza como la transicion de sistemas analogicos a plataformas digitales
encriptadas (TETRA, DMR, P25) y la integracién de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han reconfigurado los procesos de patrullaje, coordinacion
interinstitucional y respuesta a emergencias. La investigacion concluye que las
telecomunicaciones avanzadas no solo fortalecen la eficacia operativa al garantizar la
confidencialidad y la geolocalizacion, sino que también introducen nuevas dimensiones de
control y transparencia en la gestion policial, consolidandose como un pilar indispensable
para la modernizacion del Estado en su funciéon de garante de la seguridad.

Palabras clave: telecomunicaciones, seguridad ciudadana, servicio policial, tecnologia
TETRA, interoperabilidad, modernizaciéon del Estado.

Abstract

This theoretical article examines the impact of telecommunications infrastructure on
optimizing police services focused on citizen security. Based on a review of experiences
implemented in Latin America, it analyzes how the transition from analog systems to
encrypted digital platforms (TETRA, DMR, P25) and the integration of information and
communication technologies (ICTs) have reshaped patrolling, inter-institutional
coordination, and emergency response processes. The research concludes that advanced
telecommunications not only strengthen operational effectiveness by guaranteeing
confidentiality and geolocation, but also introduce new dimensions of control and
transparency in police management, establishing themselves as an indispensable pillar for
modernizing the State in its role as guarantor of security.

Keywords: Telecommunications, citizen security, police service, TETRA technology,
interoperability, State modernization.



Introduccion

En las ultimas décadas la seguridad ciudadana ya no se ha circunscrito al espacio exclusivo
del control del delito, sino que se ha convertido en una politica ptblica compleja que requiere
articulaciones entre diversos actores y tecnologias. En ese marco, las telecomunicaciones no
aparecen s6lo como un soporte logistico sino como un sistema nervioso central que limita la
capacidad de reaccidén y eficacia de las instituciones policiales. (Toro Narvaez & Ortiz
Lindarte, 2024).

La razon de ser para realizar esta indagacion es la de -poder desde una aproximacion
académica y humanista- entender en qué medida la introduccion de redes de
comunicaciones avanzadas afecta el hacer diario de las fuerzas de seguridad y, en
consecuencia, la calidad de vida de la ciudadania. No es solo eficiencia técnica, sino que
también como la tecnologia puede actuar como vehiculo para reconectar confianza entre
sociedad e instituciones, relacion muchas veces erosionada por la percepcion de ineficacia o
falta de transparencia.

El presente articulo tiene como objetivo general analizar, a partir de una revision
bibliografica, el impacto que sobre la adecuaciéon de la infraestructura en los servicios
policiales de proteccion de los ciudadanos podria tener la aplicacion de las nuevas
infraestructuras de telecomunicaciones. Para tal fin, se trataran algunos aspectos teoricos
considerados fundamentales que relacionan a la tecnologia con la administracion en
seguridad, teniendo como predmbulo conceptos tales como interoperabilidad, cifrado de
comunicaciones y administracién de informaciéon en tiempo real.

El presente trabajo tiene caracter tedrico-analitico y pretende elaborarse un marco general
de referencia para interpretar las experiencias practicas que se encuentran plasmadas en la
literatura especializada y en informes de gobierno en la region, con especial atencion a
aquellos que han sido publicados en espanol y que abordan realidades sociopoliticas
similares a las aqui consideradas.

Desde el punto de vista epistemologico, esta investigacion se sitha en un paradigma
interpretativo y sistémico, y la tecnologia no es mirada como un factor mecanico que
determina el cambio social, sino como un factor que participa conjuntamente con los
factores humanos, organizacionales y politicos de la conformaciéon de nuevas realidades en
el servicio puablico (Andrade Gir6on & Castafio Cisneros, 2022). La metodologia es
documental y se apoya en una lectura critica de fuentes secundarias donde se cuentan
articulos académicos, notas técnicas y comunicados oficiales de entidades gubernamentales.
(Arona Castillo, 2022).

Los resultados preliminares sugieren que la inversion en telecomunicaciones, aparte de su
coste econOmico, constituye una redefinicion del pacto de seguridad: facilita una



comunicacion mas fluida y auditable, y crea el fundamento para lograr un servicio policial
mas responsable, mas proximo y mas eficiente, a pesar de aspectos vinculados a la brecha
digital y a la sustentabilidad en las politicas publicas.

Problema y su contexto

La seguridad ciudadana en el siglo XXI enfrenta una paradoja fundamental: mientras las
amenazas a la convivencia se vuelven mas complejas, transnacionales y tecnificadas —como
el narcotrafico o la ciberdelincuencia—, las estructuras policiales a menudo permanecen
ancladas en modelos organizativos y comunicativos del pasado (Artiles Santana, 2025). Este
desfase tecnoldgico se manifiesta en la persistencia de sistemas de radiocomunicacion
analogicos, los cuales presentan vulnerabilidades criticas: son susceptibles a interferencias,
carecen de confidencialidad y ofrecen una calidad de audio deficiente en zonas geograficas
complejas. Esta realidad no solo limita la capacidad operativa de los agentes, sino que los
expone a riesgos innecesarios, ya que las bandas delictivas pueden, con equipos basicos,
interceptar frecuencias policiales, neutralizando cualquier estrategia de sorpresa o
contencion. La obsolescencia tecnoldgica se convierte, asi, en un problema de seguridad
ptblica y de integridad laboral para los funcionarios policiales (Alvarez, 2017).

El contexto iberoamericano aporta ejemplos reveladores de esta problematica. En
provincias argentinas como San Luis o Santa Fe, las autoridades han diagnosticado que los
antiguos sistemas VHF (muy alta frecuencia) permitian que cualquier dispositivo podia
configurar la frecuencia para interferir en las comunicaciones. Esta falta de hermetismo
comunicacional no solo compromete las operaciones en curso, sino que también imposibilita
la construccion de un registro fehaciente de las actuaciones policiales. Sin un sistema
digitalizado y encriptado, controlar el tiempo de respuesta de un movil o verificar la ruta de
un patrullero era una tarea sujeta a la subjetividad de "pruebas testimoniales”, generando
un vacio de gobernanza sobre la propia gestion policial. Este vacio se traduce en una
ciudadania que desconfia de la capacidad estatal para protegerla y para autoevaluarse.

En el caso colombiano, la problematica tiene matices propios, debido a la complejidad
territorial y a la coexistencia de organizaciones delincuenciales multicrimen. El
departamento de Antioquia es un ejemplo, donde la inversion de mas de $7.800 millones
en modernizacion tecnologica responde justamente a esa necesidad de salvar las barreras de
comunicacion en zonas de dificil acceso, donde la "sefial era una barrera para la justicia".
Las autoridades departamentales aseguraron haber detectado que en municipios como
Sonsoén, Anori, Vegachi y Puerto Triunfo se tenian que garantizar una "Red de Voz de Misi6on
Critica", para que las patrullas que le hacen la contra a las estructuras sicariales y de
microtrafico les aseguraran poder tener comunicacién ininterrumpida. Esto revela que, en
extensas regiones del territorio nacional, la capacidad del Estado para hacerse presente y
para reaccionar a tiempo esta determinada por su tecnologia, revelando una brecha de
seguridad entre centros urbanos y sureste rural (Tous Molina, 2024).



Simultidneamente, el Atlantico ha venido enfrentando también el reto de incorporar a la
ciudadania en los sistemas de alertas tempranas, a través de tecnologias que no sean tan
costosas. La introduccién de 200 terminales moviles reforzados con la aplicacion Claro
Directo tenia como objetivo remediar la desconexion entre la comunidad y los centros de
mando policial, facilitando una "comunicaciéon directa, confiable, veraz, oportuna y precisa
con el servicio de Policia.

Este mecanismo, que va dirigido a asociaciones de campesinos, ganaderos, comerciantes y
transportistas, parte de la premisa de que la seguridad no puede edificarla exclusivamente
la institucionalidad, sino que necesita cauces efectivos para que los ciudadanos reporten
situaciones de riesgo. Pero que so6lo con 1.863 datos informativos proporcionados por la red
de apoyo se hayan concretado 6 capturas en flagrancia indica que el simple disponer de
tecnologia no conduce a resultados magicos; para traducir la informacién en acciones
concretas de seguridad hay que desarrollar protocolos, capacitar y articular
institucionalmente.

Mientras tanto, Venezuela ha implementado un enfoque centralizado a través del Sistema
VEN 911, que conecta a 3.920 camaras de videovigilancia monitoreadas por 26 centros de
comando y control que en se encuentran distribuidos en todo territorio nacional.
Adicionalmente se desplegd un sistema TETRA (Terrestrial Trunked Radio) para la
comunicacion entre fuerzas de seguridad, reflejando un compromiso por estandares
internacionales de comunicacion digital encriptada (Stavroulakis, 2007). Pero la experiencia
venezolana también pone de manifiesto la contradiccion entre las aspiraciones tecnologicas
y las capacidades reales para mantener esos sistemas.

En 2022 las autoridades reconocian la necesidad de perfeccionar desde la interoperatividad
el sistema tnico de comunicacion policial” y de articularse publicoprivado para asegurar el
funcionamiento continua de las plataformas, lo que sugiere complicaciones para el
mantenimiento y actualizaciéon de los equipos, un reto comin en latitudes de restricciones
econOmicas.

En Venezuela, la Fuerza Armada Nacional Bolivariana ha venido consolidando el
perfeccionamiento de los sistemas de Comando Control y Comunicacién (C3) con la
finalidad expresa de potenciar la interoperatividad entre los componentes de la FANB y los
organos de seguridad del Estado (Jacome, 2014). Esta convergencia discursiva en torno a
la interoperabilidad es reveladora de un diagnoéstico compartido: los asuntos de seguridad
del siglo XXI no pueden ser tratados sino de una manera integral.

En la conclusion, la pregunta de investigacion se sitia entre un mandato constitucional para
proveer seguridad y un ambiente para operar caracterizado por la desconexion,
obsolescencia y fragmentacion.



Marco tedrico referencial

El anélisis de las telecomunicaciones y su impacto en la seguridad ciudadana puede ser
tratado desde la teoria de la modernizacion administrativa y la teoria de la complejidad en
la gestion de riesgos. Desde este primer plano, la introduccion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TIC) en las fuerzas policiales forma parte de una serie de
reformas estatales que pretenden transformar burocracias rigidas y reactivas en
organizaciones flexibles, proactivas y orientadas a los resultados (Cjuiro Mateus, Soria
Pérez, & Sanchez Loayza, 2025).. Las telecomunicaciones son, a este nivel, un facilitador de
la eficiencia que hace posible la “asignacion racional de recursos” basada en informacion
objetiva geografica de los incidentes y la actividad de la patrulla. Sin embargo, este enfoque
debe matizarse con una mirada humanizadora, que coloque al ser humano —el policia y el
ciudadano— en el eje del proceso, evitando caer en un tecnocratismo que valore el éxito s6lo
en funcion de los tiempos de respuesta.

Una nocion tedrica esencial es la de “interoperabilidad”, entendida no s6lo como la
capacidad técnica para conectar sistemas informéticos, sino también como la capacidad
organizacional para intercambiar informacién significativa y coordinadamente con otras
agencias (Vitale & Chaves, 2024). La interoperabilidad es el antidoto a la fragmentaci6on
mencionada antes y se convierte en un principio director para disefar sistemas de seguridad
sostenibles. La integracion de plataformas como WAVE PTX de Motorola, que habilitan la
convergencia de comunicaciones de voz y datos entre distintas redes, representa este ideal,
aunque su concrecion dependera de la voluntad politica y de la estandarizacion de
protocolos de actuacidon, maés alla de la adquisicion de equipos. Esto representa, por tanto,
un cambio de cultura en las instituciones que estaban acostumbradas a funcionar de
manera compartimentada.

Otro importante ronco teorético es "seguridad enlas comunicaciones" como derecho al que
tienen acceso plenamente los ciudadanos y medio operativo (Pacheco, 2022). En un mundo
en que las mafias emplean tecnologia de punta, la confidencialidad de las comunicaciones
policiales no es ya una ventaja sino un requisito de estricta necesidad. El cifrado extremo a
extremo a nivel de dispositivo y de red, tal y como proveen los estandares TETRA y P25,
asegura que la informacion tactica no pueda ser comprometida, salvaguardando la vida de
los oficiales y las operaciones en su conjunto. En términos teoéricos esto puede describirse
como la construccion de una "esfera informacional protegida" que permite al Estado
emplear legitima y efectivamente su monopolio de la coercion sin la interferencia de actores
no estatales en sus asuntos internos.

En definitiva, también se hace mencién en la literatura técnica en espaiol a la evolucion de
la comunicacion como herramienta de control y auditoria. La posibilidad de grabar todas
las transmisiones, de geolocalizar a cada elemento y vehiculo, y de registrar los tiempos de
respuesta, hace de la red de telecomunicaciones un "testigo digital" de la actuacién policial.
Esto plantea una nueva dimension en la relacion entre la institucion y sus miembros, asi



como entre la institucion y la sociedad. Se abre la posibilidad de una supervision mas
estricta, la cual puede usarse tanto para sancionar desviaciones, como para reconocer
buenas practicas, derivando en transparencia y rendicion de cuentas. Las
telecomunicaciones son el nervio central de las estrategias de seguridad publica modernas,
justamente por articular estas dimensiones operativas, informacionales y de control.

Procedimiento de investigacion

Esta investigacion se basa en una metodologia de investigacion cualitativa documental,
cuyo objetivo ha sido realizar la recoleccion, sistematizaciéon y analisis critico de fuentes de
informacion secundarias (Franco, 2024). El proceso comenz6 con la delimitacion del objeto
de estudio, con el establecimiento de un criterio de busqueda centrado en la relacion entre
“telecomunicaciones”, “seguridad ciudadana” y “servicio policial” dentro del marco
iberoamericano. Priorizaron selas fuentes publicadas en espanol, puesto que el objetivo era
comprender como se desarrollaban las dinamicas particulares de esta region, la cual se
asume caracterizada por ciertas realidades sociopoliticas y administrativas comunes.

La buasqueda se dirigi6 a encontrar a la vez literatura cientifica, documentos institucionales,
comunicados de prensa gubernamentales, y publicaciones comerciales del sector
tecnoldgico, por entender que éstas ultimas expresan la vision de las partes directamente
involucradas en la implantacion de estas politicas.

La estrategia de investigacion consistio en la btisqueda en repositorios digitales y portales
de noticias con reconocida experiencia en tematica de o seguridad, asi como también en
sitios oficiales de gobiernos provinciales y estatales. Se focaliz6 la atenciéon en casos
documentados en Argentina, Brasil y Espana, dado que se trata de paises que en los tltimos
afios han efectuado importantes inversiones en la modernizacion de sus redes de
comunicacion para fuerzas de seguridad.

Los descriptores empleados fueron combinaciones de términos como “sistema TETRA”,
“comunicaciones encriptadas policia”, “red digital seguridad publica” e “interoperabilidad
fuerzas de seguridad”. Este procedimiento hizo posible construir una etiqueta narrativa
variada pero homogénea, que abarca desde convocatorias a licitaciones y contratos publicas
hasta declaraciones de funcionarios y directivos tecnologicos.

Recopiladas las fuentes, se pas6 a la etapa de analisis de contenido tematico. No se tratoé de
un mero andlisis de datos desconectados, sino que se intent6 encontrar patrones
significativos, recurrencias discursivas, y/o encrucijadas problematicas comunes entre las
experiencias. Asi, se aprecio habitual que la justificacion al gasto en boca de las autoridades
apuntase a: la superacion de las deficiencias de los sistemas analogos en materia de
seguridad (interferencias) y eficacia (cobertura y coordinacion). De la misma forma, se han
detectado la aparicion de nuevos conceptos vinculados con la digitalizaciéon tales como la



“geolocalizacion de agentes” o la “auditoria de comunicaciones” que posibilitan
complementar el marco analitico mas alla de la mera sofisticacion técnica.

La triangulacién de la informacion fue un paso crucial en el procedimiento. Se compararon
las declaraciones de los proveedores de tecnologia, como Teltronic o Motorola Solutions,
con las evaluaciones de los funcionarios publicos y con las notas periodisticas que
informaban sobre los sucesos. Este ejercicio ayudd a crear un balance y a desenfocar los
intereses comerciales o politicos. Por poner un ejemplo: si bien las empresas destacan las
caracteristicas técnicas de sus productos (encriptacion, cobertura), informes
gubernamentales incorporan la perspectiva de gestiéon y control del servicio policial como
un bien tangible para la ciudadania.

La informacién depurada se organiz6 en categorias que conciben el andlisis y que a su vez
se constituyen en secciones dentro del presente articulo; el contexto problematizador, el
marco tedrico implicito en las practicas y la discusion de los resultados evidenciados en los
casos documentados.

Resultados y discusion

Del analisis documental se deriva una primera conclusion relevante: la adopcion, en el SPC,
de sistemas digitales y cifrados de telecomunicaciones afecta de manera inmediata y medible
a la eficiencia operativa del servicio policial. Poder comunicarse "sin interferencias y con
amplia cobertura en zonas como la alta montana" cambia también la forma de patrullar y de
atender las emergencias. En la practica un espacio rural puede ponerse en contacto con su
central sin miedo a que sus conversaciones sean interceptadas o se corten de improviso, con
lo que mejoran su seguridad personal y su capacidad de actuacion. Hay evidencia que indica
que, al eliminar la friccion comunicacional, la tecnologia llevo el potencial humano de los
cuerpos de seguridad a otro nivel y les permiti6 concentrarse en la interaccién con el
ciudadano y en resolver el conflicto (Lopez Perea, 2023).

En segundo lugar, la interoperabilidad aparece como un resultado critico y muy valorado.
Las experiencias de Brasil, que contrata con una red nacional que integra a las fuerzas del
Ejército y policias, y Roraima, que lo hace desde la Policia Militar hasta la Defensa Civil,
prueban que no se trata sélo de equipar a una corporacion, sino de entretejer un manto de
seguridad colaborativa (Pinto, Souza Santana, Freire de Souza Lima & Chioro, 2025). Este
es un hallazgo muy importante porque significa que el valor de las inversiones se incrementa
a la forma en que se piensa sistémicamente. La capacidad de un bombero, un agente de
transito y un policia para compartir una red y coordinarse en tiempo real ante un accidente
o una alerta delictiva, hace mas fuerte a toda la comunidad. Se abandona la l6gica de
compartimentos para dar paso auna gobernanza de la seguridad integral.

Un tercer aspecto del debate se centra en la transparencia y la rendiciéon de cuentas. Los
resultados muestran que la digitalizacién introduce una "auditabilidad" poco menos que



inexistente. La grabacion automatica de las comunicaciones y la geolocalizacion de los
moviles y policias permiten a los mandos policiales y en algin momento a la ciudadania
constatar la calidad del servicio.

Esta capacidad de vigilancia puede ser un arma de doble filo si no se gestiona bajo criterios
éticos y de respeto por la privacidad durante su utilizaciéon, pero también puede ser un arma
muy potente contra la ineficiencia del sistema y la corrupcion, “debilitando la legitimidad
institucional”.

Pero el debate no puede evadir las complicaciones y posibles consecuencias no deseadas. La
inversion que se precisa para estos sistemas es considerable, lo que abre interrogantes sobre
la sustentabilidad y la equidad en la distribucién de recursos publicos. ¢Estan al alcance de
todos los municipios y provincias estas herramientas, o quedard més marcado el
desequilibrio en materia de seguridad entre territorios ricos y pobres? También la
dependencia de determinados proveedores tecnolégicos o la necesidad de actualizacion
permanente son factores que pueden abrir nuevas vulnerabilidades si no se acompafian de
politicas de soberania tecnologica y transferencia de conocimiento. La tecnologia no es un
remedio méagico, su éxito esta condicionado por la capacidad institucional para manejarla y
el compromiso politico para conservarla en el tiempo (Rios, 2025).

El factor humano es otro tema para debatir. La implementaciéon de sistemas complejos
como TETRA o redes 4G privadas supone una formaciéon profunda y un cambio cultural en
los agentes. La resistencia al cambio o la falta de habilidades digitales podrian anular las
ventajas tedricas de la tecnologia. Al ser institucionales o de las propias corporaciones, las
fuentes documentales se limitan a hacer caso omiso a estas fricciones de la aplicacion y se
centran en los resultados positivos. Por lo tanto, es preciso afiadir un punto de vista critico
que contemple las vivencias de los propios policias en el empleo diario de estas
herramientas, un apartado que se asoma timidamente en los textos analizados pero que es
clave para una valoracion global del fenémeno.

Existe, por ultimo, una convergencia hacia la utilizacion de diversas tecnologias en un
“ecosistema digital de seguridad”. Los casos de Misiones (Argentina) y Pernambuco (Brasil)
demuestran que las telecomunicaciones avanzadas sonla plataforma para tecnologias tales
como drones equipados con camaras térmicas, sistemas de reconocimiento facial, centros
de monitoreo inteligentes. La red de comunicaciones se convierte de un simple medio de voz
a una autopista para transportar videos en tiempo real, coordenadas GPS, y alertas
automatizadas. Este tipo de convergencia marcharia hacia un modelo de policia predictiva
y de precision en la que la tecnologia permitiria adelantarse al delito. No obstante, este
modelo debe someterse a un riguroso examen desde la perspectiva de los derechos humanos,
para que la vigilancia no se convierta en un control social exacerbado y para que se respeten
las garantias procesales de la ciudadania.
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Conclusiones

La investigacion realizada corrobora que las telecomunicaciones son uno de los ejes de la
modernizacion del servicio policial, afectando directamente en la posibilidad de éste para
garantizar la seguridad ciudadana. La migracion de sistemas analdgicos a plataformas
digitales encriptadas (TETRA, DMR, P25) no debe considerarse una simple evolucion
tecnologica, sino una revolucién en los procesos operativos. Esta transformacion consiste en
superar limitaciones historicas relacionadas con el espacio de cobertura y a la
confidencialidad, y que se traduce en entregarle a los agentes una herramienta que
resguarda su integridad, que optimiza los tiempos de respuesta, y que permite a la
institucion policial acercarse a un ideal de eficacia que la ciudadania demanda
legitimamente.

Se concluye que el paradigma de la interoperabilidad se posiciona como valor nticleo en las
politicas de seguridad publica del siglo XXI. La interlocuciéon entre policia, bomberos,
defensa civil y otras instituciones de emergencia en una misma red posibilita superar la
logica de la fragmentacion y construir una respuesta estatal articulada ante la adversidad.
Las experiencias estudiadas en Brasil y Espafia evidencian que invertir en tecnologias
interoperables es muchisimo maés eficiente en términos del gasto publico pero, y esto es atin
mas importante, que salva vidas, ya que facilita que las diferentes autoridades puedan
coordinarse fluidamente cuando se producen situaciones de crisis y cada segundo importa.

Ademas de su eficiencia operativa, las telecomunicaciones digitales aportan una dimension
esencial a la democracia: la transparencia y auditabilidad del servicio de policia. Sera el
hecho de poder georeferenciar recursos, de poder registrar comunicaciones y medir tiempos
de respuesta de forma fehaciente, lo que convierta a la red tecnoldgica en un instrumento
de control, a nivel interno y externo. Esta "memoria digital" de la accion policial podria
aportar mucho para reconstruir la confianza ciudadana, siempre que sea gestionada con
principios éticos y respeto a los derechos fundamentales y se evite que derive en un control
excesivo hacia los propios agentes o la poblacion.

Sin embargo, se destaca que la tecnologia no es garantia por si misma de un mayor y mejor
humanitarismo. Su exitosa aplicacion estd determinada por aspectos politicos,
organizacionales y humanos que la revision de literatura en ocasiones no abarca por
completo. La sustentabilidad de las inversiones, la capacitacion permanente de los recursos
humanos, la superacion de las resistencias al cambio, y la evidencia de evitar un margen
tecnologico entre territorios que son desafios equivalentes a la obtencion de los equipos.
Desatender estos factores podria derivar en que la modernizacion tecnoldgica acentte
desigualdades ya existentes o propicie nuevas formas de debilidad institucional.

El analisis invita a pensar en un énfasis humanista y sistémico en el desarrollo e

Introduccién de tecnologias en el &mbito de la seguridad publica. Las telecomunicaciones
no deberian concebirse como fines en si mismos, sino como vehiculos para fortalecer el
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vinculo entre Estado y ciudadania. El ultimo fin no es s6lo contar con policias mejor
informados, sino con comunidades méas seguras y cohesionadas, en las que la tecnologia
permita proteger la vida y la dignidad de las personas. En esta linea, a partir de ahora estas
politicas tendran que conformar el impulso hacia la eficiencia operativa junto a la garantia
de los derechos humanos, la equidad territorial y la participacién ciudadana.

Recomendaciones

Estrategias de planificacion a largo plazo deben ser priorizadas en lugar de respuesta
reactiva en la adquisiciéon de tecnologia. La instalacion de redes de telecomunicaciones para
la seguridad debe estar contenida dentro de un plan maestro para la modernizacion del
sector, que involucre no so6lo la adquisicion de equipos, sino también los gastos de operacion,
mantenimiento y actualizacion tecnoldgica futura. Diagnoésticos previos, que contemplen la
identificacion de necesidades reales de cobertura, zonas criticas de inseguridad, protocolos
de coordinacion interinstitucional, etc., son fundamentales para dimensionar correctamente
la inversion y evitar la obsolescencia programada.

Se recomienda alos Estados nacionales y subnacionales que adopten un conjunto comin
de estandares técnicos para que sus fuerzas de seguridad puedan comunicarse eficazmente
a través de las fronteras jurisdiccionales y nacionales. Se puede implementar la creacion de
un comité intersistémico para la interoperatividad (donde participen todos los entes
involucrados en la gestion de emergencias) que resulte un mecanismo conveniente para
unificar protocolos y destrabar cuestiones técnicas a tiempo antes de que se transformen en
un escollo operativo. Esta experiencia brasilefia en la unificacion de plataformas puede
servir de modelo, teniendo en cuenta las realidades institucionales de cada nacién.

La educacion para competencias digitales avanzadas y ética del buen uso de las tecnologias
de la informacién se recomienda como integraciéon curricular. Y es que no basta con que el
agente del futuro sepa manejar un radio o una tableta, tenga que conocer el valor estratégico
que tiene la informacion que genera, los riesgos que conlleva un mal uso de la misma y los
principios de proteccion de datos que deben guiar su actuacion. La formacién en estas areas
es, en efecto, tan importante como la tactica misma, y debe serimpartida con una concepcion
humanista de la tecnologia al servicio del ser humano.

Se sugiere crear portales de datos abiertos, previa desidentificacion, que posibiliten a la
ciudadania y a la academia acceder a indicadores de desempefio del servicio policial
obtenidos a partir de las nuevas tecnologias (tiempos de respuesta, distribucion de
patrullajes, entre otros). También seria aconsejable implementar un mecanismo de
auditoria ciudadana que controle el uso de los sistemas de geolocalizacion y videovigilancia
para que no se violen los derechos fundamentales. y también alli, en el plano digital: la
confianza se construye con luz y taquigrafos.
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Se exhorta a los gobiernos a disefiar politicas de compensacién que aseguren que las zonas
rurales, remotas o de frontera no queden relegadas en el gozne de la modernizacién
tecnologica. La seguridad es un derecho que debe ejercerse con las mismas condiciones en
todo el territorio nacional. Para eso pueden ser exploradas soluciones como la internet
satelital, que ya se prob6 en Pernambuco y puede ser viable para llevar conectividad a areas
donde las redes terrestres no estan presentes.

En una palabra, se sugiere desarrollar més casos basados en metodologias cualitativas
(entrevistas a profundidad, grupos focales de agentes y ciudadanos) que aborden las
dimensiones subjetivas y organizativas del impacto de la tecnologia. Debemos conocer como
la digitalizacion esta configurando la cultura policial, el ejercicio del poder dentro de las
instituciones, asi como la sensacion de seguridad de la poblacion. So6lo mediante una
investigacion multidimensional podremos seguir criticamente este proceso de
transformacion y hacer que la tecnologia esté en funciéon de una sociedad mas justa y mas
segura.
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