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Resumen

El presente articulo teérico aborda la problemética del estrés postraumatico en el personal
bomberil del municipio Caroni, estado Bolivar, Venezuela, y plantea la creaciéon de una
Unidad de Atencion Psicologica (UAP) como alternativa institucional de intervencion. El
objetivo central de la investigacion consiste en analizar las condiciones psicoemocionales del
cuerpo de bomberos y proponer un modelo estructurado de atencion especializada que
contribuya a mitigar los efectos del trastorno por estrés postraumatico (TEPT). Desde el
punto de vista metodologico, se adoptd el enfoque etnografico, lo que permiti6 al
investigador insertarse en el contexto natural de los bomberos, observar sus dindmicas
cotidianas, recoger testimonios y construir una comprensiéon profunda de sus vivencias. Se
concluye que la implementacion de una UAP, con personal psicologico especializado,
protocolos de intervencion temprana y seguimiento continuo, constituye una respuesta
viable y urgente ante esta realidad. Se recomienda la articulacion interinstitucional con el
sistema de salud puablica y la formacién continua en salud mental para el cuerpo bomberil.
Palabras clave: estrés postraumatico, personal bomberil, unidad de atencion psicologica,
salud mental, intervencion institucional.

Abstract

This theoretical article addresses the problem of post-traumatic stress among firefighters in
the Caroni municipality, Bolivar state, Venezuela, and proposes the creation of a
Psychological Care Unit (PCU) as an institutional intervention alternative. The central
objective of the research is to analyze the psycho-emotional conditions of the firefighters and
propose a structured model of specialized care that contributes to mitigating the effects of
post-traumatic stress disorder (PTSD). Methodologically, an ethnographic approach was
adopted, allowing the researcher to immerse themselves in the firefighters' natural
environment, observe their daily routines, collect testimonies, and develop a deep
understanding of their experiences. It is concluded that the implementation of a PCU, with
specialized psychological personnel, early intervention protocols, and continuous follow-up,
constitutes a viable and urgent response to this reality. Inter-institutional coordination with



the public health system and continuous mental health training for the fire department are
recommended.

Keywords: post-traumatic stress, firefighting personnel, psychological care unit, mental
health, institutional intervention.

Introduccion

Las instituciones de respuesta inmediata, entre las que se cuenta a los cuerpos de bomberos,
crean en sus trabajadores un espacio laboral con una fuerte demanda emocional en donde
los trabajadores se ven enfrentados de manera sistematica y recurrente a situaciones en las
que esté en juego su vida, al igual que al sufrimiento humano y a la muerte. Esta exposicion
mantenida no es inocua para la psique, pudiendo provocar respuestas de estrés agudo que,
no siendo adecuadamente tratadas podrian conllevar al desarrollo de cuadros crénicos y
discapacitantes tales como el trastorno de estrés postraumatico (TEPT).

En el caso venezolano, y en particular para el municipio Caroni del estado Bolivar, la salud
mental del bombero se ha venido soslayando por las instituciones, vulnerando asi la
persona y profesional, haciendo imperativo la necesidad de atencion éste vacio asistencial.

Esta investigacion surge precisamente de la constatacion de esta realidad y de la conviccion
en que tal dotacion no constituye un lujo, sino una necesidad que se impone, tanto por
razones humanitarias como institucionales: la creacion y consolidacién de una Unidad de
Atencidn Psicologica (UAP) para los cuerpos de bomberos. La inspiracion para llevar a cabo
este trabajo ha sido la convergencia de dos inquietudes: la primera, de caracter cientifico,
motivada por la falta de estudios sobre el estado mental del cuerpo de bomberos venezolano
frente a la realidad de investigaciones en otros paises de la region; la segunda, de orden ético-
transpersonal, relacionada con la responsabilidad que tienen las instituciones ptublicas de
brindar condiciones laborales dignas a quienes ponen en riesgo su integridad en pro del
bien comun.

Como indican Rodriguez y Salazar (2022), el bienestar psicologico para estos trabajadores
no es solamente un derecho individual, sino que también es una necesidad estructural para
que los sistemas de proteccion civil puedan funcionar. Por tanto, la investigacion tiene
importancia tanto en el ambito tedrico, al aportar al campo de la psicologia organizacional
del area de rescate, como en el practico por presentar un modelo replicable de intervencion.
El propésito del estudio es describir el estado psicoemocional de los bomberos, identificar
los factores de riesgo relacionados con el TEPT ultimos dentro de su ambiente laboral y
presentar las directrices estructurales y funcionales para una UAP especifica para el
municipio Caroni.

En relacion con el marco teérico que guia este trabajo, se encuentran en los presupuestos de
la psicologia del trauma con especial consideracién de autores latinoamericanos que han
estudiado la respuesta humana a eventos criticos en situaciones de vulnerabilidad social.



También se introducen aspectos de la perspectiva biopsicosocial, segin la cual la salud
mental no es la falta de enfermedad, sino un balance dinamico entre los recursos internos
del sujeto y las demandas del medio.

El nivel de anélisis es descriptivo-propositivo: no solo se analiza una situacion, sino que se
avanza hacia la definicion de alternativas de intervencion. En tanto que realidad, se
tiene una vision paradigmatica interpretativa, consistente con la metodologia etnogréfica,
que busca entender el fenomeno desde la vision de los actores. Como indica Martinez
(2023), la investigacion cualitativa en ambientes de trabajo peligroso, exige un compromiso
que supere la subjetividad de los actores, la cual no puede ser capturada a través de
instrumentos estandarizados.

Entre las conclusiones més significativas a las que arrib6 esta investigacion esta el hecho de
que el cuerpo de bomberos del municipio Caroni no dispone en la actualidad de vias de apoyo
psicoldgico. El modelo de UAP que se propone a partir de este trabajo implica, para ademaés
de la atencion clinica personalizada, el desarrollo de espacios grupales para trabajar el
trauma, cursos de capacitacion en resiliencia, asi como sistemas de seguimiento
longitudinal.

Problema y su contexto

El Caroni, municipio situado al sudeste del estado Bolivar en Venezuela, es la nacién urbana
e industrial principal del pais, con una poblaciéon que sobrepasa el millon de habitantes y
una actividad econémica dominada por la presencia de grandes industrias basicas tales
como la sidertdrgica, la aluminica y la hidroeléctrica. Esta concentracion de poblacion e
industria configura un escenario en el cual los cuerpos de bomberos son requeridos a diario
para atender a todo tipo de emergencias: incendios en viviendas y fabricas, accidentes
automovilisticos, rescates en altura, derrumbes y catastrofes naturales.

La reiterada exposicion a escenarios de alto impacto emocional —cuerpos sin vida, victimas
atrapadas, nifios en riesgo— genera en el cuerpo y la mente de los bomberos una carga
traumatica que, sin la realizacion de una intervencion especializada, suele fijarse en
trastornos perdurables. Pero el sistema institucional que regula la vida bomberil en la
provincia, no prevé en la estructura organica, la prestacion formal de asistencia psicologica
a sus integrantes.

La situacion descrita no es aislada, ni tnica para Caroni. En el contexto de Latinoamérica,
las investigaciones indicadas sobre la salud mental de los rescatistas muestran una
tendencia preocupante en estas poblaciones, con altos informes de sintomatologia
postraumatica, alta presencia de trastornos de ansiedad y depresivos, y una fuerte negaciéon
del malestar psicolégico tal como un mecanismo para adaptarse a las exigencias de la cultura
organizacional. Como sostienen Pérez y Gutiérrez (2022), los bomberos en América Latina



estan doblemente expuestos a la vulnerabilidad: tanto por la propia naturaleza de su trabajo,
como por desarrollarse en agencias institucionales que no reconocen o cuidan su salud
mental.

Dicha brecha de investigacion constituye, por si misma, parte del problema: sin evidencia
cientifica sobre la prevalencia y consecuencias del estrés postraumatico en el bombero
venezolano, las instituciones no disponen de insumos para fundamentar la priorizacion para
las mismas de recursos para la atencion psicoldgica. Por ello, la presente investigacion tiene
como objetivo no sélo aportar conocimiento tedrico sino también generar evidencia
empirica que sirva como base para la toma de decisiones en el d4mbito de la politica
institucional. Torres et al. (2021) afirman que la produccion de evidencia localizada es clave
para la elaboracion de politicas de salud mental que sean adecuadas a las realidades
culturales e institucionales de cada contexto.

Marco tedrico referencial

El punto clave de esta investigacion se basa en la concepcion de trastorno de estrés
postraumatico (TEPT), definido como una reaccion psicopatolégica que puede surgir
después de la experiencia de uno o mas acontecimientos traumaéticos identificados por su
naturaleza amenazante o catastrofica. Desde el punto de vista clinico, el TEPT se caracteriza
por la presencia de cuatro cltsteres sintomaticos basicos: la reexperimentacion intrusiva
del evento traumatico (flashbacks, pesadillas), la evitacion de estimulos relacionados con el
trauma, las alteraciones negativas en la cognicion y el estado de 4nimo, y las alteraciones en
la activacion y reactividad (hipervigilancia, respuesta exagerada de sobresalto).

Esta conceptualizacion, a pesar de estar fundada en los sistemas internacionales de
clasificacion diagnostica, ha sido complementada con investigaciones latinoamericanas que
identifican manifestaciones culturalmente particulares del trauma psicologico. En la misma
linea Flores (2023) propone que el TEPT en trabajos de alto riesgo no debe verse
Unicamente a nivel individual sino también como un fenomeno que refleja condiciones
estructurales de trabajo y respuestas institucionales a la agonia de quienes forman parte de
estas.

El segundo pilar teorico en el presente trabajo esta representado por el concepto de salud
organizacional, definida ésta como la habilidad de una organizacién para conservar el
bienestar fisico, psicolégico y social de sus miembros, el cual se plantea como requisito para
la consecucion de sus objetivos misionales. En este sentido, la implementacién de una
Unidad de Asistencia Psicoldgica no es una medida compensatoria o extraordinaria, sino
una estructura fundamental dentro de una entidad que se autodefine como saludable.

Una revision de la evidencia cualitativa, en cuanto la literatura especializada, apunta a que
estas organizaciones se caracterizan en formar de integrar practicas preventivas, en tratar
de crear ambientes de trabajo seguros, y proporcionar acceso de sus miembros con recursos



de apoyo psicosocial. Segin Pérez y Gutiérrez (2022), las instituciones de seguridad y
rescate que implementan paradigmas de salud organizacional reflejan tasas mas bajas de
ausentismo, mayor permanencia del personal capacitado y mejores resultados en eficiencia
operativa, evidenciando que la inversion en salud mental genera retornos tanto en el plano
humano como institucional.

El tercer eje tedrico en q se basa esta investigacion es la intervencion psicologica en crisis y
trauma, area que ha tenido un auge en América Latina en los tltimos afnos, motivado entre
otros factores a la necesidad de dar respuesta a desastres naturales, conflictos sociales y
situaciones de violencia que han sufrido diferentes poblaciones. Los modelos de
intervencion mas utilizados en este campo integran las estrategias de primeros auxilios
psicolégicos — para aproximar una estabilizacion emocional inmediata siguiendo al
incidente traumatizante — con intervenciones clinicas més desarrollados destinadas a los
trastornos de estrés postraumatico en caso de se hayan establecido.

Entre las técnicas mas respaldadas empiricamente se encuentran la terapia cognitivo-
conductual centrada en el trauma (TCC-T), la desensibilizacién y reprocesamiento por
movimientos oculares (EMDR) y las intervenciones basadas en mindfulness. Rodriguez y
Salazar (2022) sefialan que el efecto de estas intervenciones se potencia cuando son
desarrolladas en contextos institucionales que las respaldan y legitiman, lo que pone de
relieve la importancia de que la UAP obtenga el soporte formal de la direcciéon del cuerpo de
bomberos.

El cuarto eje tedrico se relaciona con la resiliencia en los ambitos de trabajo de alto riesgo,
que se ha situado como preocupacion central en la investigacion sobre el bienestar laboral
en industrias de emergencia. La resiliencia no es una propiedad innata que algunos poseen
y otros no, sino que es una habilidad dinAmica y mutable que puede desarrollarse mediante
intervenciones. En el &mbito de los trabajos de extincion de incendios, la potenciacién de la
resiliencia supone el fomento de recursos tanto internos (regulacion emocional, sentido de
autoeficacia, flexibilidad cognitiva) como externos (redes de apoyo social, cultura
organizacional de cuidado mutuo, acceso a servicios de salud mental).

Torres et al. (2021) afirman que los programas de promocion de la resiliencia mas eficaces
para el personal de primera respuesta son aquéllos que integran la dimensién individual con
la colectiva, promoviendo el autocuidado y la solidaridad grupal y el reconocimiento
institucional al sufrimiento laboral. Esta base conceptual guia tanto la evaluacién de la
situacion como la concepciéon de la UAP que aqui se propone.

Procedimiento de investigacion

La investigacion tuvo como estrategia metodoldgica central el enfoque etnografico, siendo
su finalidad la comprensién profunda de las experiencias subjetivas y las dinAmamas
culturales que los mantenian trabajando en el municipio Caroni del personal bomberil. La
etnografia, como un proceso mediante el cual el investigador se sumerge durante un periodo



de tiempo en el contexto que estudia, facilita la comprension de los fenomenos sociales y
psicologicos "desde adentro”, sin desnaturalizarlos en categorias previas.

Esta perspectiva fue una eleccion muy apropiada para investigar el trastorno de estrés
postraumatico en los bomberos, ya que esta es una conducta que a menudo esconde bajo
capas de cultura institucional que reprimen la expresion de la afliccion psicolégica. Como lo
apunta Martinez (2023), la etnografia en contextos de trabajo de alta demandada emocional
implica que el investigador debera contar no solo con conocimientos técnicos para recoger y
analizar datos cualitativos, sino que lo investido de una sensibilidad particular hacia los
tiempos, los silencios y los lenguajes no verbales con los cuales los sujetos velan aquello que
no pueden o no quieren manifestar de manera directa.

El proceso se llevo a cabo en las dependencias del Cuerpo de Bomberos del municipio Caroni
durante seis meses, con la participaciéon de treinta y dos bomberos de diferentes rangos,
géneros, y tiempos de su servicio. Entre las herramientas para recolectar informaciéon
estaban la observacion participante, entrevistas etnograficas a profundidad, grupos focales
y posteriormente, documentacién institucional. La observacién participante también
posibilit6é un seguimiento cercano a las unidades durante sus guardias, observar los briefings
posteriores a las emergencias y presenciar las interacciones informales entre sus
integrantes, en donde las experiencias traumaticas se hacian presentes de modo espontaneo
y revelador.

Las entrevistas en profundidad, que son realizadas con cada sujeto de forma confidencial,
han resultado en relatos ricos y detallados de las vidas traumatizantes de los bomberos y sus
estrategias de afrontamiento. Coherente con la propuesta de Flores (2023), el anilisis de los
datos se llevo a cabo por medio de un proceso de codificacion abierta, axial y selectiva que
posibilito la identificacion de patrones, contradicciones y ntcleos de significado en devenir
dentro del corpus empirico.

La calidad en la investigacidon etnografica de salud mental laboral no es sinénimo de
neutralidad del investigador sino de un compromiso reflexivo y documentado con la
comprension profunda de los fen6menos estudiados (Pérez y Gutiérrez, 2022).

Presentacion y discusion de resultados

El anélisis del corpus empirico posibilité identificar un primer hallazgo de tipo estructural:
todos los participantes habian reportado al menos una vez durante su carrera experimentar
situaciones que los llevaron a experimentar sentimientos emocionales intensos y duraderos
que impactaron en su vida cotidiana. Los participantes relataron una serie de sintomas que
se ajustan al cuadro clinico del TEPT, incluyendo pensamientos recurrentes, pesadillas,
irritabilidad, problemas para concentrarse, evitar ciertos comportamientos y sentirse
emocionalmente distantes. En linea con lo argumentado por Rodriguez y Salazar (2022),



esta cultura del silencio constituye una barrera de primer orden para el diagnostico y
abordaje oportuno del TEPT.

Un segundo conjunto de hallazgos describe factores especificas que exacerban el riesgo de
TEPT entre los bomberos en Caroni. Exposiciones inherentemente relacionadas al tipo de
trabajo, los relatos revelaron tres factores contextuales especificos que tenian particular
importancia: la insuficiencia de material (herramientas y equipos anticuados, personal
insuficiente, vehiculos en condiciones pobres), que provoca en los bomberos una sensacion
de impotencia y abandono institucional durante las emergencias; la falta de rituales formales
de cierre emocional luego de intervenciones traumaticas (debriefings o momentos de
trabajo colectivo); y la convergencia de multiples factores estresantes extralaborales. La
comprension del TEPT en contextos de vulnerabilidad institucional y social demanda un
anélisis ecolégico que atienda a la interaccion entre factores individuales, organizacionales
y macrosociales (Flores, 2023)

La discusién de los resultados también aporta elementos para la definicion de las
condiciones institucionales que garanticen que la UAP funcione adecuada vy
sosteniblemente. Entre esas condiciones se encuentran: el reconocimiento formal del TEPT
como riesgo laboral por parte de las autoridades del cuerpo de bombero y las
gubernamentales; la dotacién presupuestaria para el funcionamiento de la unidad; la
incorporacion de psicologos especialmente formados en trauma y en psicologia
organizacional; la confidencialidad para los usuarios de la UAP; y la conciencia de la cadena
de mando respecto a la importancia de la salud mental.

Torres y col. (2021) sefialan que el liderazgo institucional es un factor fundamental para que
las estrategias orientadas a la salud mental dentro de las organizaciones de rescate sean
efectivas, debido a que el ejemplo y apoyo desde la autoridad tiene una incidencia directa en
la apertura del personal para aceptar y atender sus dificultades psicoldgicas. Resultados
como estos confirman que la teméatica del TEPT en los bomberos de Caroni responde a una
complejidad que debe ser abordada desde intervenciones clinico-organizacionales y
organizativo-estructurales.

Conclusiones

La investigacion permite afirmar, en primer término, que el trastorno de estrés
postraumatico es una realidad del dia a dia y silenciada en el cuerpode bomberos del
municipio Caroni, estado Bolivar. Los hallazgos son un testimonio de un vacio profundo en
relacion con la escala del problema y la falta de asistencia institucional especifica para
abordarlo. La falta de una unidad de atencion psicologica en dicha institucion no es detalle
menor: expresa una vision de la seguridad en el trabajo que pone mas el énfasis en proteger
el cuerpo que en cuidar el bienestar emocional —y que sostiene en el silencio a un
sufrimiento psicologico que es experimentado como debilidad y escondido como una carga
unipersonal.



En segundo lugar, se determina que la instauracion de una Unidad de Atencién Psicologica
para bomberos del municipio Caroni seria una opcion viable, adecuada, y necesaria,
respaldada esta afirmacion por esta investigacion y por los modelos mundiales de
intervencion en salud mental para trabajadores de emergencias. La posible UAP se
fundamenta en un marco tedrico en tres niveles que incluye la prevencion, la intervencion
temprana y la atencion especializada, que atiende a la vez a lo individual y a lo colectivo-
institucional relacionado con el trauma.

En tercer lugar, puede afirmarse que a través del estudio se constata que un exitoso
desarrollo de la UAP precisa de condicionantes estructurales que no se limitan a la provision
de recursos técnicos y humanos. Debe existir un compromiso activo de la direccion general
del cuerpo de bomberos para desarrollar una cultura organizacional que valore la salud
mental, que valide la busqueda de apoyo psicologico y que sancione actitudes de estigma o
ridiculizacion relacionadas con el malestar emocional.

Por lo tanto, este trabajo considera que el estudio del trastorno por estrés postraumatico en
bomberos venezolanos es una tematica que deberia ser abordada en una mayor magnitud.
Los resultados obtenidos para el municipio Caroni son valiosos per se, pero no pueden ser
mecanicistamente extrapolados a otros contextos sin intervenciones interpretativas que
contemplen las particularidades locales. Estudios que permitan evaluar el curso del TEPT
en bomberos a través de su carrera, comparar cuerpos de bomberos de la region y realizar
rigurosas evaluaciones de los efectos de intervenciones psicologicas son la necesidad del
momento.

Recomendaciones

Es necesario indicar ante todo las autoridades del Cuerpo de Bomberos del Municipio Caroni,
en coordinacion con la Alcaldia del Municipio y las instancias estadales competentes, que se
realicen las gestiones para que proceda la activacion de la Unidad de Atencion Psicosocial
aqui descrita, sin mas dilacion. Este proceso debe incluir la redaccion de un reglamento de
funcionamiento, que determine las funciones, protocolos de atencion, los parametros de
confidencialidad y los mecanismos de evaluacion y seguimiento de la UAP. La
institucionalizacion de la unidad es la condicién sin la cual no es posible alcanzar el sentido
de pertenencia hacia la unidad por parte del personal, ni su sustentabilidad presupuestal, ni
su efectiva insercion dentro del organigrama y la cultura institucional del cuerpo de
bomberos.

En segundo lugar, se recomienda que la puesta en marcha de la UAP vaya acompafiada de

un proceso de formacion y sensibilizacion dirigido a la totalidad del cuerpo, con mayor
destaque a los mandos medios y superiores, toda vez que son éstos los que tienen mayor
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incidencia en la cultura organizacional. Esta capacitacion debera contener temas relativos a:
conceptos basicos del estrés postraumatico; mitos y verdades en relacion al cuidado de la
salud mental en el contexto de trabajo bomberil; principios de la atencion psicologica
especializada; y el marco ético que rige la relacion usuario-profesional en la UAP.

En tercer término, se sugerira la concertacion estratégica con las universidades del estado
Bolivar que ofertan la carrera de Psicologia, para la incorporacion de practicantes con
supervision que amplien la capacidad de atencion de la UAP y para el desarrollo de proyectos
investigacion-accion que favorezcan el mejoramiento continuo de sus modelos de
intervencion.

En cuarto lugar, se sugiere a las instancias estatales y nacionales que resulte procedente,
que consideren incluir la atencién psicolégica del cuerpo bomberil en las politicas puablicas
de salud laboral, reconociendo el TEPT como una enfermedad ocupacional propia del
ejercicio de la labor bomberil y asegurando los recursos financieros para su prevencion y
atencion. La directriz sefiala a un cambio sistémico que transciende a nivel municipal en
Caroni y que, de concretarse, resultaria en beneficio de bomberos a nivel nacional.

La aceptacion del TEPT como enfermedad ocupacional dentro del sistema de seguridad
social venezolano permitiria a los bomberos afectados acceder a beneficios especificos en el
area de la salud y, asimismo, habilitaria la opcion de implementar programas nacionales
para la atencion psicologica de los brigadistas, alineados con las mejores practicas
internacionales en la materia.
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