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Resumen

El articulo aborda la gestion estratégica como instrumento de transformacion del proceso
administrativo en el Registro Pablico del Municipio Piar estado Bolivar. La finalidad es
presentar un modelo que mejore la eficiencia operativa, transparencia institucional y
seguridad juridica, en un ambiente de atraso tecnolégico, burocracia manual y limitada
planificacion estratégica. En cuanto a metodologia, se realiz6 una investigacion cuantitativa
descriptiva-propositiva, en base a un diagnostico aplicado al personal del registro. Los
resultados muestran que si bien existen carencias en cuanto a la estandarizacion,
planificacion y utilizacion de tecnologias, también hay apertura para el cambio y la
organizacion aprendiz resultado del trabajo diario. Se estima que implementar una
estrategia integral, con indicadores de gestion y una cultura de trabajo colaborativo, haria
que los ciudadanos tengan mayor confianza en el servicio registral y que éste se encuentre
modernizado.

Palabras clave: gestion estratégica; registros ptblicos; procedimientos administrativos;
modernizacion; seguridad juridica.

Abstract

This article presents a theoretical approach to the introduction of restorative justice in the
Venezuelan police force as a strategy within its preventive function aimed at consolidating a
lasting culture of peace. Through a qualitative literature review, the conceptual elements of
restorative justice, its connection to the community policing model in Venezuela, and its
viability as a preventive public policy are analytically addressed. The results highlight that
restorative justice provides a valuable framework for conflict transformation, restoring
community ties, and increasing citizen trust in the police. It is argued that its introduction
into the Venezuelan police force offers an opportunity to advance towards security models
inspired by dialogue, community participation, and transformative prevention, consistent
with the constitutional principles of participatory democracy and peace justice.
Keywords: restorative justice, community policing, crime prevention, peacebuilding,
Venezuela, public policy.



Introducecion

En el marco de la administracion publica contemporanea, la gestion estratégica se ha
consolidado como un imperativo para asegurar la eficiencia, la transparencia y la
adaptabilidad de las organizaciones gubernamentales. Los organismos de registros piblicos
constituyen una piedra angular del Estado, siendo garantes de la seguridad juridica, la
proteccidén de la propiedad y el asiento de los actos civiles y mercantiles. Sin embargo, en
Latinoamérica, estos organismos a menudo enfrentan desafios estructurales, como el rezago
tecnologico, la fragmentacién de la informacion y la persistencia de procesos burocraticos
obsoletos, lo que se traduce en lentitud y altos costos transaccionales. Por ello, la necesidad
de migrar de una administracion reactiva y operativa a un enfoque proactivo y estratégico es
crucial para alinear los servicios registrales con las demandas de un entorno globalizado y
digitalizado.

En el contexto venezolano, los registros publicos han experimentado una serie de desafios
exacerbados por factores econdémicos y la necesidad urgente de modernizacién. La ausencia
o la débil implementacion de modelos de gestiobn estratégica ha generado una
desactualizacion en sus procesos administrativos internos (registro, archivo y certificacion).

Esto se manifiesta en la duplicidad de funciones, la falta de estandarizacién, la gestién
documental deficiente y una lenta adopciéon del gobierno electronico. Esta realidad
compromete la transparencia y la eficacia de los servicios que prestan.

El proposito central de este articulo, es proponer un modelo de gestion estratégica orientado
a optimizar la eficiencia, transparencia y seguridad juridica en el abordaje de los procesos
administrativos del Registro Publico de Municipio Piar del Estado Bolivar. Para lograrlo, la
investigacion persigue los siguientes objetivos especificos: diagnosticar la situacion actual
de la gestion, determinar la influencia de la gestion estratégica en el rendimiento de los
procesos, y disefiar los elementos clave del modelo propuesto.

La justificacion de la Investigacion es triple: teéricamente, aportara un modelo conceptual
adaptado a las especificidades del sistema registral venezolano; practicamente, ofrecera una
herramienta gerencial de aplicacion directa para la toma de decisiones que mejore la calidad
del servicio; y Metodologicamente, empleard un disefio descriptivo-propositivo que
garantiza la solidez y la transferibilidad de sus hallazgos.

El problema y su contexto

El desafio de la gestidon estratégica para el abordaje de los procesos administrativos de los
registros publicos es un tema de relevancia. Las organizaciones en este siglo han
desarrollado estrategias de gestion para satisfacer la necesidad de adaptarse a un entorno
en constante cambio, donde la interaccién entre los diversos agentes y el sistema es capaz
de tomar decisiones y dirigir las organizaciones.



La presencia de incertidumbre determinada por los cambios sociales, culturales y
tecnologicos, la fuerte competitividad organizacional, la necesidad de mas servicios publicos
y la democratizacion del trabajo, han creado nuevos enfoques que permiten una gestion
flexible para satisfacer necesidades cada vez mas cambiantes en un entorno incierto, que
esta determinado por la presencia de cambios sociales, culturales y tecnologicos.

En América Latina, los sistemas de registros publicos histéricamente han enfrentado retos
significativos en su modernizacion, caracterizados por una lenta digitalizacién, baja
interoperabilidad entre instituciones estatales y una marcada persistencia de la burocracia
manual. Esta realidad impacta negativamente la seguridad juridica, ya que los tramites
registrales prolongados y opacos dificultan la formalizacién de la propiedad y la ejecucion
de contratos. El Banco Mundial y la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) han sefialado la urgente necesidad de implementar modelos de gobierno
electrénico que incluyan la adopcion de la gestion estratégica para garantizar la
confiabilidad y celeridad de los servicios registrales.

En el contexto venezolano, la situacion de los registros publicos se ha tornado critica,
exacerbada por una prolongada crisis econdémica y la obsolescencia administrativa. Los
procesos internos se caracterizan por una gestién administrativa reactiva, alejada de los
principios de la gestion estratégica moderna. Esto se evidencia en: deficiencia en la
planificacion: ausencia de una mision, vision y objetivos estratégicos claros y conocidos por
el personal, lo que impide alinear los esfuerzos individuales con las metas institucionales de
eficiencia y transparencia.

La falta de estandarizacion en los procesos administrativos (recepcion, estudio de
documentos, archivo y certificacion) genera arbitrariedad, duplicidad de funciones y una
dependencia excesiva del criterio del funcionario de turno, lo cual vulnera el principio de
seguridad juridica. A pesar de los esfuerzos, la infraestructura tecnolégica es insuficiente o
estd desactualizada, impidiendo una verdadera automatizacién y digitalizacion de los
archivos, lo que se traduce en lentitud, riesgos de pérdida de informacién y baja
transparencia.

Este diagnostico sugiere que la problemética en Venezuela no es solo de recursos, sino
fundamentalmente de gestion, requiriéndose un cambio de paradigma hacia una
administracion basada en resultados y objetivos estratégicos.

De acuerdo a lo expuesto, la oficina del Registro Publico especificamente en el municipio
Piar, del estado Bolivar, no escapa de esta realidad; el impacto de la crisis de gestion se
manifiesta en indicadores de servicio deficientes. La poblaciéon y los actores econdémicos
locales (inversionistas, abogados y Registradores sufren directamente las consecuencias de
un sistema registral que opera con bajos niveles de eficiencia operativa y altos tiempos de
respuesta.



La ausencia de la gestion estratégica formalizada en estos organismos locales lleva a la
inejecucion de planes de mejora continua y la imposibilidad de medir el rendimiento con
indicadores clave. En consecuencia, se genera desconfianza en el sistema registral y una
percepcion negativa sobre la calidad del servicio ptiblico. La necesidad imperiosa radica, por
lo tanto, en determinar la influencia que tendria la aplicacion rigurosa de una Gesti6on
Estratégica en el abordaje y optimizacion de los procesos administrativos internos de estos
organismos de registros publicos.

Referencias tedricas

La teoria estratégica de Michael Porter se centra en la ventaja competitiva sostenible y se
basa en dos conceptos principales: el modelo de las cinco fuerzas competitivas y las
estrategias genéricas. El analisis de las cinco fuerzas ayuda a comprender la dindmica del
sector industrial (amenaza de nuevos competidores, poder de los proveedores y
compradores, amenaza de sustitutos e intensidad de la rivalidad), mientras que las
estrategias genéricas (liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque) explican céomo las
empresas pueden posicionarse para obtener una ventaja.

La teoria estratégica de Henry Mintzberg enfatiza una perspectiva méas holistica de la
estrategia, més alla del simple anélisis y la planificacion, presentando cinco conceptos clave
(las 5 P): Plan, Tactica, Patron, Posicion y Perspectiva. También destaca la importancia de
la configuracién organizacional y los mecanismos de coordinaciéon, donde las organizaciones
se adaptan y desarrollan de manera flexible en lugar de seguir un tinico camino predisefiado.

La teoria estratégica de Alfred Chandler, expuesta en su obra "Strategy and Structure",
postula que la estructura de una organizacion debe seguir a su estrategia para lograr la
eficiencia y el éxito. Chandler defini6 la estrategia como la determinacién de metas a largo
plazo, los cursos de accién y la asignacion de recursos. Su estudio de grandes empresas
estadounidenses mostr6é una evoluciéon de estructuras funcionales a multidivisionales a
medida que las estrategias cambiaban de la expansion en volumen a la diversificacion.

Teoria de las relaciones humanas-Desarrollada por el psicélogo e investigador australiano
George Elton Mayo, esta teoria de gestion surgié de experimentos sobre como mejorar las
condiciones laborales y la productividad. El trabajo de Mayo impulsé la teoria de que los
empleados pueden sentirse més motivados al recibir atencién personalizada y tener un
sentido de pertenencia que por condiciones laborales favorables o una remuneracion justa.

La teoria de la gestion de sistemas afirma que, para que un sistema organizacional de gran
envergadura funcione de manera 6ptima, sus multiples componentes deben trabajar en
armonia. Esto significa que los empleados, departamentos, grupos de trabajo y unidades de
negocio desempefian un papel crucial en el éxito del sistema. Para garantizar dicho éxito, se
debe priorizar la colaboracién entre directivos y unidades de negocio.



Ruta metodolo6gica

El estudio se enmarco en el paradigma epistémico positivista, orientado a la basqueda de
regularidades observables y medibles dentro de la realidad organizacional del Registro
Puablico del Municipio Piar. Este enfoque permitié analizar la gestiéon estratégica como
fendmeno susceptible de cuantificacion, contrastacion empirica y generalizacion. Desde el
método hipotético-deductivo se formularon supuestos sobre la relaciéon entre planificaciéon
estratégica, estandarizacion de procesos y eficiencia administrativa, los cuales fueron
sometidos a verificacion a través de instrumentos estructurados. La investigacién asumi6 un
diseno descriptivo-propositivo, ya que no solo diagnostico la situaciéon existente, sino que
también proyecté un modelo de mejora contextualizado.

La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores del registro, a quienes se aplic6 una
encuesta tipo Likert validada por juicio de expertos. El instrumento midi6 dimensiones
como planificaciéon institucional, coordinaciéon interna, uso de tecnologias, cultura
organizacional e indicadores de desempefio. La confiabilidad se estim6 mediante coeficiente
Alfa de Cronbach, garantizando consistencia interna en los resultados.

Ontolégicamente, la investigacion concibe la organizaciéon como sistema dindmico donde
interactian estructura, personas y tecnologia; epistemologicamente, asume que el
conocimiento valido surge de la evidencia empirica sistematizada. En este sentido, Gémez y
Rincon (2023) sostienen que la gestion publica contemporanea requiere marcos
metodolégicos que integren medicion objetiva y analisis contextual. Asimismo, Pérez (2022)
afirma que la investigacion cuantitativa fortalece la toma de decisiones estratégicas en
instituciones publicas al proporcionar indicadores verificables. Por su parte, Lopez y
Martinez (2024) destacan que la modernizacion administrativa latinoamericana demanda
diagnosticos rigurosos como base para la transformacion digital. Estas perspectivas
respaldan la coherencia metodolégica adoptada.

Resultados y discusion

Los resultados mostraron que una gran parte del equipo percibia una planificacion
institucional débil. Mas del 60 % afirmé desconocer planes estratégicos formales, esta
disociacion entre funcion y objetivos organizativos. Esto realmente ratifica la idea de que la
estructura debe adecuarse a una estrategia bien definida, tal como lo expresa la teoria clasica
de la administraciéon estratégica. La falta de directrices compartidas conduce a la
improvisacion operativa y complica la evaluacion del desempefio.

En relacion con la estandarizacion del proceso se detectdé que la recepcion, analisis y
certificacion de los documentos esta sometida a la experiencia personal del funcionario. Las
experiencias narradas por las y los encuestados son indicativas de que se aprende
“haciendo”, reproduciendo practicas que cotidianamente se transmiten de manera informal.
Este insight revela un valioso conocimiento tacito, sin embargo también pone en evidencia



la necesidad de formalizar alguna forma de procedimiento que impidan las arbitrariedades.
Experiencias regionales promovidas por la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe apuntan a que el aliciente de la interoperabilidad y la estandarizacion de procesos
también impulsa a un mayor nivel de transparencia y a una disminucion de riesgos juridicos.

Con respecto a la dimension tecnoldgica, el 70 % de los participantes aste6 que la
infraestructura digital era insuficiente. Se reportaron errores en los sistemas de archivo y en
la conectividad, lo que retrasa la provision de servicios. Sin embargo, brill6 un elemento
alentador: la mayoria se manifest6 dispuesta a capacitarse y a formar parte de procesos de
modernizacion. Ejemplos de proyectos impulsados por el Banco Mundial en la digitalizacion
de registros que ponen de relieve que la automatizacion mejora los tiempos de respuesta y
aumenta la confianza del pablico.

Finalmente, se constat6 que el clima organizacional influye directamente en la calidad del
servicio. Los trabajadores valoran el reconocimiento, la comunicacién interna y la
participacion en la toma de decisiones. Este hallazgo dialoga con la teoria de las relaciones
humanas, confirmando que la motivacion y el sentido de pertenencia potencian la
productividad. En sintesis, los resultados muestran que la problematica no radica
Unicamente en limitaciones materiales, sino en la ausencia de una gestion estratégica
integral que articule planificacién, procesos y talento humano.

Conclusiones

La investigacion permitié concluir que la gestion estratégica constituye el eje articulador
para transformar los procesos administrativos en los registros publicos. La carencia de
planificacion formal, indicadores de desempefio y estandarizacién procedimental limita la
eficiencia operativa y afecta la percepcion ciudadana sobre la transparencia institucional. No
se trata solo de un problema tecnologico, sino de una debilidad estructural en la direccién
estratégica.

Asimismo, qued6 demostrado que el talento humano representa el recurso mas valioso para
la transformacion organizacional. Las vivencias de los funcionarios evidencian aprendizajes
construidos desde la experiencia cotidiana, los cuales pueden convertirse en capital
organizacional si se integran a un modelo formal de mejora continua. La disposicién al
cambio detectada en el personal es un activo intangible que debe aprovecharse
estratégicamente.

En consecuencia, la adopcion de un modelo integral de gestion estratégica permitiria alinear
mision, visidn, estructura y tecnologia, promoviendo una cultura organizacional orientada a
resultados y centrada en el ciudadano. La modernizacion registral no solo fortaleceria la
seguridad juridica, sino que también contribuiria al desarrollo econémico local al facilitar
tramites méas 4giles y confiables.



Recomendaciones

Se recomienda disenar e implementar un Plan Estratégico Institucional con horizonte a
mediano plazo, que incluya mision, vision, objetivos medibles e indicadores clave de
desempeno. Este plan debe ser construido participativamente, involucrando al personal en
mesas de trabajo que transformen la experiencia empirica en lineamientos formales. La
incorporacion de un Cuadro de Mando Integral permitiria monitorear avances y corregir
desviaciones oportunamente.

Es indispensable impulsar un proceso gradual de transformacion digital, priorizando la
digitalizacion de archivos historicos y la automatizacion de tramites recurrentes. Este
proceso debe acompanarse de programas de capacitacién continua en competencias
tecnolodgicas y gestion por resultados, garantizando sostenibilidad en el tiempo.

Por 1ltimo, se propone fortalecer la cultura organizacional mediante estrategias
innovadoras como circulos de calidad, reconocimiento al desempeno y espacios de
innovacion interna. Estas acciones promoveran compromiso, creatividad y
corresponsabilidad, consolidando una gestién estratégica capaz de responder con eficiencia,
transparencia y humanidad a las demandas de la ciudadania.
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