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Resumen

En el presente articulo se abord6 la interaccion social como elemento esencial en relacion
que se da entre las diferentes personas que actiian en un entorno determinado, en el que se
hace evidente la manera de proceder y de relacionarse entre si, para integrarse con otros y
con los espacios que lo rodea de acuerdo con los intereses y los modos de vivir. El propésito
de esta investigacion es caracterizar y analizar las interacciones sociales y como son los lazos
y vinculos que se dan, del personal directivo hacia los docentes, como estos interactiian entre
si. Se visualiz6 a través de la observacion directa que la intencionalidad del comportamiento
inadecuado en la interaccion social del equipo directivo hacia el personal docente del G. E.
“José Francisco Bermudez”. En esta institucion caso de estudio se observé un ambiente
tenso, donde impera el autoritarismo, las imposiciones, un comportamiento de poder,
amenaza, acoso laboral; lo que genera un clima poco propicio para la motivacion. Estas son
esenciales en la conformacion de un equipo de trabajo, para mantener una comunicacién
asertiva en armonia y una sana convivencia de manera pacifica y unida.

Palabras clave: interacciones, sociedad, convivencia, educacion.

Abstract

This article addresses social interaction as an essential element in the relationships between
different people acting within a given environment. This interaction reveals how individuals
behave and relate to one another, integrating with others and their surroundings according
to their interests and ways of life. The purpose of this research is to characterize and analyze
the social interactions and the bonds and connections that develop between the
administrative staff and the teachers, and how these groups interact with each other. Direct
observation revealed the intentionality of inappropriate behavior in the social interactions
of the administrative team toward the teaching staff of the "José Francisco Bermudez"
Educational Group. In this case study institution, a tense environment was observed,
characterized by authoritarianism, imposition, power dynamics, threats, and workplace
harassment, creating a climate unfavorable to motivation. These factors are essential for



building a work team, maintaining assertive communication, harmony, and a healthy,
peaceful, and unified coexistence.Keywords: Interactions, society, coexistence, education.

Introduccion

Este articulo presenta los resultados de una investigacién que tuvo por objetivo primordial
caracterizar las interacciones sociales que afectan las interacciones sociales para una sana
convivencia en el personal docente del GE. "José Francisco Bermudez”, Caicara, municipio
Cedeno. En relacion a la interaccion social surge una inquietud que permitié pensar, meditar
y valorar al ser humano que vive, se desarrolla en el medio ambiente con el que interactua,
en un clima de sana convivencia y respeto a las ideas. Bajo esta perspectiva se aborda la
problemética de interaccion social en la escuela primaria del circuito Maestro “Pedro
Hilarraza” a la cual pertenece el GE: “José Francisco Bermudez”, donde ocurren aspectos
relacionados con el comportamiento de una inadecuada interaccion social del personal
directivo hacia los educadores, caso que se hizo notorio mediante la observacién directa; y
que invita a convocar a la reflexion permanente, en la practica pedagogica, y a la
transformaci6n de la cultura escolar.

Para Barron (2018), la institucion educativa es considerada como un elemento importante
en la practica pedagogica, dado a que estan conformadas por las interacciones sociales en el
personal docente en el contexto social y cultural en que se desarrollan. Para Engel & Coll
(2022), las interacciones sociales en el ambito educativo estdn asociadas a determinados
aspectos de caracter cognitivo, afectivo y relaciona, mientras que para Gallusi et all. (2020),
las interacciones positivas incorporan relaciones calidas y afectuosa comunicacion abierta
transmitiendo la eficacia de los docentes como fuente de apoyo para sus compaieros de
estudios.

Las interacciones sociales juegan un papel fundamental en la consecuciéon de las metas
educativas, en el proceso de socializaciéon en general, adquisicion de competencia y destrezas
sociales, el control de los impulsos agresivos, el grado de adaptacion a las normas
establecidas, la superacion del egocentrismo, relativizacion e inclusion a la participacion en
las actividades escolares dentro de los horarios académicos.

Se vive en sociedades en la que es esencial la relacion con los demas, somos seres sociales,
por lo tanto, la interaccién social es basica y mas ain en dentro de las instituciones
educativas, porque es dentro de ellas; donde convergen diversos tipos de culturas que
puedan ayudar algunos de los procesos complejos que en ellas se producen. Por lo tanto, se
le debe dar el grado de importancia a la interaccion social entre las personas y grupos y al
mismo tiempo que se producen en cada uno de estos como proceso fundamental para
cumplir con los objetivos de todo un colectivo.

Por consiguiente, debe quedar claro que en esta institucion no se trabaja para cumplir solo
un requisito sino; sobre todo por la calidad educativa. Por lo tanto, el mencionado plantel



tiene calidad educativa, en todas debe dominarse que se mida y crean estrategias
innovadoras donde la interaccién o comunicacion dependa del desempefio apropiado de los
roles, donde las personas puedan comunicarse reciprocamente, si no tuvieran una
conciencia razonable del rol que desempeiia y de aquellos con los que pretende comunicarse.

En el caso de presentarse dentro de este colegio algunas situaciones que puedan generar
alguna incomodidad o conflicto, es importante escuchar registrar y sistematizar las
diferentes versiones para asi favorecer la solucion méas conciliatoria, siempre teniendo en
cuenta los intereses y necesidades del colectivo institucional, anteponiendo los intereses de
la escuela sobre los intereses particulares, donde se promueva un clima escolar caracterizado
por una sana convivencia y la paz.

Problema y contexto

La escuela como territorio de paz, apuntan a que todos nuestros centros educativos sean
lugares seguros y profundamente democratico, donde no existan préacticas de acoso, abuso
de poder, discriminacion, castigos, maltratos verbales o psicoldgicos, ni hechos de violencias
o ejercicios autoritarios. Dentro de los planteles educativos se debe tener presente las
Normas y Acuerdos de Convivencia; estas deben estar bien redactadas. Cuando los Acuerdos
se formalizan se construyen en reglas y leyes que establecen lo prohibido. La funcion
principal de las reglas y normas es organizar y regular la vida social para proteger los
derechos de todos los individuos y que estos gocen de una convivencia pacifica.

Para avanzar en el camino de la interaccion social en colectivo y con una visién compartida
hay que consolidar un clima positivo que influya sobre las actitudes de comportamiento del
personal docente. La accion investigativa debe contribuir a develar problemas y mecanismos
complejos de la realidad del contexto educativo, los cuales amerita diferentes puntos de vista
que generen transformaciones asertivas haciendo uso de la linea que transversaliza el area
de investigacion: clima escolar, se valora por la calidad de las relaciones entre sus integrantes
y los sentimientos de aceptacion.

Se vincula al desarrollo de las condiciones que afectan el desarrollo del proceso educativo,
la violencia, las practicas disciplinarias, la resolucion de conflictos, el ejercicio de la
autoridad, la participacion y el dialogo entre otros elementos sustanciales. Esta investigacion
constituye, un ejercicio en este sentido, a partir de la observacion directa, sistematizada y la
entrevista en profundidad para procurar comprender la realidad de la interaccién social para
una sana convivencia en el personal docente del GE: “José Francisco Bermtidez” y como es
el comportamiento o trato interactivo del equipo directivo con los educadores en los tiempos
actuales.

De esta manera la investigacion educativa resulta fundamental para descifrar significados e
identificar problemas a partir de la comprension, vivencia, y reflexion de las experiencias



diarias. En este sentido esta constituye uno de los lugares mas apropiado para reconocer la
forma como el colectivo institucional interacttia a través de la convivencia en el dia a dia.

Las interacciones sociales corresponden a las vivencias cotidianas que se desarrollan dentro
del contexto escolar. Por tanto, las relaciones entre los docentes, estan impregnadas de
opciones valorativas que se ven reflejadas a través, de las interacciones comunicativas,
acciones, actitudes y comportamiento. Estos, deben ser llevados a la practica por los
protagonistas del quehacer educativo. Es en las interacciones sociales, donde se puede
observar, distinguir o percibir la cotidianidad en el plantel, haciendo énfasis en el discurso
explicito y oculto de las relaciones de los individuos, en un determinado lugar o escenario.

Es, en dichas relaciones, donde se producen comportamientos que tienen relaciéon con las
demandas, conflictos e influencias de la sociedad y de la cultura. Desde esta perspectiva se
puede descubrir la intencionalidad del comportamiento interactivo de los grupos, tomando
en cuenta su espacio fisico y social.

La interaccion social es la manifestacion mediante la cual se convoca la posterior influencia
social de todo individuo. Existen varios tipos de interacciones: relaciones persona a persona;
Es la existencia mutua entre las personas y la relacion persona — grupo; las relaciones grupo-
grupo, conflicto generalmente motivado por la competencia, cooperacién entre otros; las
relaciones interpersonales, relaciones directas con tomas de decisiones cognitivas seguidas
de acciones concretas y relaciones cruzadas, son decisiones cruzadas seguidas de una acciéon
expresiva. Las interacciones sociales son lazos o vinculos que existen entre las personas, son
esenciales para el grupo, de tal manera que sin ella la sociedad no funcionaria, las relaciones
sociales, los modos de interaccion no se limitan al &mbito familiar o de parentesco, abarca y
define en gran medida el &mbito escolar de como los docentes interactian entre ellos.
(Trabajo de la materia de sociedad y comunicacion, realizado por José Zurita Garcia).

Es el proceso mediante el cual los seres humanos establecen relaciones con los demaés. Al
realizarse este proceso los actores interpretan diferentes acciones comunicativas, sus
significaciones, estructuras y asocian las reglas normativas a cualquier situacién. Toda
interaccion social es regulada, hecha posible y se fundamenta por medio de la comunicacion.
(Garcia, 2004).

En tal sentido el factor determinante de la interaccion es la comunicacioén, la actividad del
docente y su capacidad para orientar y guiar la actividad en el colectivo, Al igual que la
convivencia escolar no se da por si misma, sino que se construye dia a dia en el lugar de
trabajo, en la relacion del docente con el grupo que se expresa en todos los espacios y tiempo,
en la promocion o no de habilidades sociales como un aspecto esencial en el desarrollo
humano integral de todos los actores educativos..

Segun Jiménez Romero (en Zabala Rodriguez, 2013):



La convivencia es un arte que involucra a dos o méas personas que son diferentes
a su relacion, en la que siempre intervienen otros y que ademas esté sujeta a
cambios incesantes. Exige adaptarse a los demas y a la situacion (p. 84).

La convivencia escolar permite el desarrollo integral de los docentes en el proceso de
integracion a la vida social, en la participacion responsable en la vida ciudadana y en el
desarrollo de su propio proyecto de vida. Abordar la convivencia desde la escuela como parte
de la formacion de los sujetos que ensefian-aprenden, posibilita el desarrollo de
competencias personales y sociales para aprender a ser y a convivir juntos que se transfieren
y generalizan a otros contextos de educacion y desarrollo humano. La coexistencia de los
seres humanos ya estd dada socialmente, pero la convivencia hay que construirla y
comprende entre muchos factores un proceso ensefianza y aprendizaje.

Metodologia

La metodologia empleada en el trabajo de investigacion estd enmarcada en la Investigacion,
Accion, Participacion, Transformadora (IAPT). Hasbun et all (2021) sefialan que... “se puede
afirmar que la IA surge desde la necesidad de otorgar una respuesta a problemas sociales
complejos. En tal sentido, se indica que la razon de ser de este enfoque es la necesidad de
actuar para cambiar las cosas”. (p. 149). Este tipo de investigacion surge de la dialéctica
social entre investigadores e institucion educativa, que permite analizar de forma compleja
sus problemas y necesidades, que a través de acciones concretas contribuyen a la creacion
de soluciones viables innovadoras que beneficien al personal docente de esta casa de estudio.

El instrumento de recolecciéon de la informacion fue la técnica de la observacion directa. Al
respecto dice Arias (2006) que es ... “técnica que permite visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica cualquier hecho, fenémeno o situacién que se produzca dentro
del plantel educativo, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”. (p. 69).

En el desarrollo de esta experiencia los datos fueron recopilados de primera mano, se pudo
captar la situacion problema, captando mediante la vista el inadecuado trato interactivo por
parte del equipo directivo hacia el personal docente lo que motivé a promover desde el
espacio educativo una jornada educativa como: conversatorios, charlas, socializaciones, un
compartir entre otras actividades con la participacion de todo el colectivo institucional. Y la
entrevista en profundidad, acompanada de la sistematizacion de los acontecimientos de las
personas y del comportamiento interactivo del personal directivo y docentes. La ventaja es
que tuvieron vivencias de primera mano, las cuales permitieron comprender la situaciéon y
el comportamiento del grupo del colectivo de docentes. La descripcion de los
acontecimientos de las personas y las interacciones entre ellas.

La informacion suministrada se corresponde tanto a los directivos, docentes como por los
informantes claves, por medio de las diferentes técnicas implementadas se sistematizaron,



analizaron y concluyeron en pro del fortalecimiento de las interacciones entre los
protagonistas del quehacer educativo.

La poblacion constituye el objeto de la investigacion es el elemento fundamental de la misma
y de ella se tomo6 la informacion requerida para el referido estudio. Esta definida por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2019), como ” la unidad de analisis constituida por
personas, organizaciones e instituciones entre otra, sobre las cuales se realiza el estudio que
es objeto de medicion”. En el desarrollo metodolégico se cont6 con una matricula general de
la institucional conformada por 54 docentes, 500 estudiantes, 470 padres y representantes,
ademas de 26 ambientalistas y 4 vigilantes.

Muestra: Segiin Hernandez, Fernandez Baptista (2015). “Es el subconjunto de la poblaciéon
del cual se recogen los datos y debe ser representativo de la poblacion”, (pag. 236). De alli el
presente trabajo, debido a que la poblacion es pequeiia se tom6 un total de: 2 directivos, 12
docentes que atienden 12 secciones de la II etapa en el GE. “José Francisco Bermudez”, se
seleccion6 la muestra de manera de forma aleatoria, para evitar sesgos o subjetividades en
su escogencia. De aqui en adelante se les domino grupos primarios, definidos como...”aquel
en que las relaciones interpersonales se llevan a cabo directamente y con frecuencia. Estas
suelen realizarse en un plano mas intimo y existe mayor cohesién entre sus miembros”.
(Barrantes, 2016, p. 216).

Los instrumentos de recolecciéon fueron la observacion sistematizada y la entrevista en
profundidad, acompanada de la sistematizacién de los acontecimientos de las vivencias
diarias del personal docente dentro de la institucion educativa. La ventaja fue que se
tuvieron vivencias de primera mano, las cuales permitieron comprender la situacién y el
comportamiento del grupo. El objetivo fundamental de la técnica cualitativa es la
descripcidén de los grupos sociales, personas o escenas culturales mediante la vivencia de sus
experiencias en el contexto o en un grupo o institucién, con el fin de captar su propia
realidad.

Este trabajo de investigacion estuvo dirigido fundamentalmente al personal docente del GE:
“José Francisco Bermudez”, perteneciente al Circuito Maestro” Pedro Hilarraza”, surge de
los resultados obtenidos durante los acompanamientos en sus respectivos espacios, donde
se observo que muchos de ellos tenian dificultad para generar un clima de participacién a
través del trabajo colaborativo.

Resultados y discusion

A través de la informacion aportada por el colectivo de la institucion, se inicia un trabajo de
recopilacion de informacion sobre la practica inadecuada interaccion social entre el personal
directivo y docente, procediendo a sistematizar, organizar y estructurar la informacion.
Estas interacciones conforman un conjunto de disposiciones que reflejan la incidencia de los
estados intencionales: deseos, creencias, conocimientos y compromisos, comportamientos



entre pares, la actitud, propias experiencias de aprendizajes y las relaciones en el colectivo
institucional., se debe generar un clima donde se discutan, argumenten y defiendan puntos
de vistas; dar oportunidades para el trabajo en equipo, orientados en las confrontaciones,
aunando capacidades e intereses, ayudando a la toma de decisiones colectivas, estimulando
al dialogo, valorando la responsabilidad y solidaridad en las tareas comunes. Se puede
mejorar un ambiente escolar haciendo de la interaccion social un pilar para el éxito, tanto a
nivel de ensefianza como de convivencia, donde se valore el trabajo de los compaiieros y se
ofrezca apoyo. Es crucial para mantener un clima de trabajo positivo, para reducir el estrés
y mantener estable el estado emocional del personal docente. La interaccién mejora cuando
se establecen canales de comunicacion claros, abiertos, bidireccionales, lo que reduce
malentendidos y fortalece la confianza en el personal. Los docentes deben cultivar la
empatia, el respeto y la escucha activa para mejorar sus relaciones interpersonales y crear
un ambiente laboral arménico.

Conclusiones

El analisis de la interaccion social entre el director y maestro de la institucién nos hace
poder formular las siguientes conclusiones:

La sistematizacion realizada en el aporte informativo del colectivo institucional da cuenta
que entre el personal directivo y el docente coexisten en sus practicas sociales, considerables
falencias, que se evidencian en la manifestacion de estados intencionales -deseos, creencias,
conocimientos y compromisos- que influyen de manera negativa los comportamientos entre
pares, en las actitudes individuales y en las relaciones de la comunidad educativa hacia
adentro. Esta es una realidad que reclama una intervencién consciente y planificada
dirigida a modificar tales dinamicas.

Propiciar un clima institucional que fortalezca la discusion, la argumentacion y la defensa
de las ideas, es una condicion necesaria para el fortalecimiento de la convivencia profesional.
El trabajo en equipo como ambito de construccién y confrontaciéon de ideas, posibilita la
articulacion de capacidades e intereses, promueve la toma de decisiones colectivas y
coadyuva al didlogo como herramienta para el trabajo pedagogico, y fortalece valores como
la responsabilidad y la solidaridad en la realizaciéon de las labores comunes.

Cuando la interaccion entre las personas implica ser tratada como un eje estratégico de la
vida escolar, se traduce en una ventaja para el mejoramiento del clima escolar en sus dos
vertientes basicas: la ensefianza-aprendizaje y la convivencia en la escuela. Considerar el
trabajo profesional de los colegas y brindar apoyo mutuo no es simplemente una practica de
cortesia, sino un funcional que afecta directamente la calidad de las oportunidades
educativas y la fuerza del organismo institucional.

El mantener ambiente laboral positivo en los docentes est4 relacionado con la satisfaccién
emocional del docente. La interaccién social positiva es un factor de protecciéon frente al



estrés laboral y promueve el bienestar emocional de los profesores, que a su vez esta
correlacionado con la calidad del desempenio en su aula. Por lo tanto, prestar atencion a la
dimension relacional del trabajo docente no es un tema secundario, sino una prioridad.

Contar con un sistema de comunicacion claro, abierto y bidireccional se presenta como un
requisito base para una mejor interaccion entre los trabajadores. La ausencia o insuficiencia
que existan de tales vias de comunicacion fomenta malentendidos, mina la confianza
institucional y engendra conflictos que se pueden evitar. En cambio, una comunicacion bien
organizada puede lograr que sean mas profesionales las relaciones laborales y la cultura
organizacional se torne mas trasparente y de colaboracion.

La practica docente para un desarrollo de competencias socioemocionales —en especial la
empatia, el respeto y la escucha activa— es un camino ineludible para favorecer las relaciones
interpersonales en el trabajo. Estas competencias no brotan de manera natural, sino que
necesitan ser promovidas, modeladas y mantenidas institucionalmente, de manera que su
crecimiento se convierta en parte de la formacion continua del personal y de la identidad
organizacional de la institucion.
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