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Resumen

La gestion administrativa institucional tiene como propoésito fundamental proponer
estrategias de supervision orientadas a la optimizacion de los procesos en el departamento
de Control de Estudio y Evaluacién del Circuito Educativo N°1 Manuela Saenz, situado en el
Municipio Cajigal del Estado Sucre. El estudio se sustenta en la premisa de que una
estructura administrativa eficiente constituye la base operativa necesaria para garantizar la
fe publica, la calidad educativa y el seguimiento preciso del rendimiento académico
estudiantil. Metodoloégicamente, la investigacion se enmarca en la Investigacion Accién
Participativa y Transformadora (IAPT), permitiendo una inmersiéon profunda en la realidad
institucional para identificar, junto a los actores clave, los nudos criticos que ralentizan los
tramites escolares. El diagndstico participativo detectdé debilidades en la unificacion de
criterios entre los planteles, excesiva burocratizacion y una vision tradicional de la
supervision, limitada a la fiscalizacién punitiva. Ante esto, se ejecuté un plan de acci6on
centrado en la automatizaciéon digital y el disefio del Manual Unico de Procedimientos
Circuitales (MUPC). Los resultados demuestran la agilizacion en la entrega de
certificaciones y una significativa reduccion de la carga administrativa docente en los liceos
Diego Carbonell, Gran Mariscal de Ayacucho y Guillermo Meneses.

Palabras clave: gestion educativa, optimizacion de procesos, supervision circuital, IAPT,
rendimiento académico.

Abstract

The fundamental purpose of this institutional administrative management study is to
propose supervisory strategies aimed at optimizing processes in the Study Control and
Evaluation Department of Educational Circuit No. 1 Manuela Saenz, located in the Cajigal
Municipality of Sucre State. The study is based on the premise that an efficient
administrative structure constitutes the necessary operational foundation to guarantee
public trust, educational quality, and accurate monitoring of student academic performance.



Methodologically, the research is framed within Participatory and Transformative Action
Research (PTRA), allowing for a deep immersion in the institutional reality to identify,
together with key stakeholders, the critical bottlenecks that slow down school procedures.
The participatory diagnosis detected weaknesses in the standardization of criteria among
schools, excessive bureaucratization, and a traditional view of supervision limited to
punitive enforcement. In response, an action plan was implemented focusing on digital
automation and the design of the Unified Circuit Procedures Manual (UNPM). The results
demonstrate a faster delivery of certifications and a significant reduction in the
administrative workload for teachers at the Diego Carbonell, Gran Mariscal de Ayacucho,
and Guillermo Meneses high schools.

Keywords: educational management, process optimization, district supervision, IAPT,
academic performance.

Introduccion

En la actualidad educativo, la calidad de las instituciones no se define por su trabajo
pedagogico al interior del salon de clases, sino también por la fortaleza y capacidad de
respuesta de sus estructuras organizativas. La gestion es la columna vertebral de cualquier
escuela. Son responsables de que el flujo informativo, registro de notas y emision de
certificaciones oficiales se lleve a cabo de manera veraz, oportuna y transparente.. Cuando
estos procesos se tornan excesivamente burocraticos, lentos o desorganizados, se genera un
impacto institucional negativo que trasciende las oficinas y termina afectando de forma
directa la dindmica escolar, la prosecucion de los estudiantes y el clima organizacional de la
comunidad educativa.

Por consiguiente, la gestion educativa moderna exige una vision de optimizaciéon constante
y adaptada a las realidades del territorio. En este marco complejo, la funcién de la
supervision debe despojarse de su ropaje historico colonial y punitivo. No puede seguir
entendiéndose como un mecanismo de control vertical o persecuciéon, sino como una
estrategia medular de acompanamiento pedagbgico y técnico que permita identificar nudos
criticos para proponer soluciones colectivas. Una administraciéon eficiente libera recursos
humanos, mitiga el desgaste docente y genera un tiempo valioso que puede ser reinvertido
en mejorar la calidad de la ensefianza y el seguimiento del rendimiento académico.

El presente estudio profundiza en la realidad del Circuito Educativo N°1 Manuela Saenz,
ubicado en el Municipio Cajigal del Estado Sucre, especificamente dentro de su
departamento de Control de Estudio y Evaluacion. Mediante el empleo de la Investigacion
Accion Participativa y Transformadora (IAPT), este trabajo no se limita a contemplar o
describir pasivamente las fallas del entorno, sino que se involucra directamente en €l para
transformarlo. A través de la reflexion critica y la accion cooperativa entre directivos y
secretarios, se busca una refundacion de los procesos administrativos locales. El fin altimo
es convertir a esta oficina de control de estudio en un motor de servicio humanizado, agil y



transparente, blindando el derecho constitucional a una educacién eficiente y sin
exclusiones burocraticas.

Problematica y contexto

La gestion publica en el ambito educativo venezolano ha transitado con fuerza hacia un
modelo de territorializacion. Esta politica busca descentralizar las funciones
macroeducativas y agrupar a las instituciones en circuitos escolares para dar respuestas
oportunas segun las particularidades de cada localidad (Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, 2022). En este mapa de organizacion territorial, el departamento de Control
de Estudio y Evaluacion de un circuito no representa un ente aislado ni meramente
archivistico. Por el contrario, es el organismo garante de la fe publica del Estado sobre los
aprendizajes, titulos y trayectorias del estudiantado.

A pesar de la importancia estratégica de estas dependencias en el Estado Sucre, el
diagnostico participativo inicial realizado en el Circuito Educativo N°1 Manuela Saenz
evidenci6 una preocupante desconexion operativa. Se observd que las oficinas
administrativas se encuentran sumergidas en dinamicas tradicionales marcadas por la
duplicidad de formatos, transcripciones manuales innecesarias y retrasos severos en la
entrega de documentacion probatoria de estudios. Esta situacion resulta critica debido a la
diversidad de opciones pedagogicas que coexisten en el territorio del Municipio Cajigal. El
circuito atiende de forma directa tres modalidades fundamentales que exigen un
tratamiento diferenciado y flexible: el Liceo diurno Diego Carbonell, el Liceo Privado Gran
Mariscal de Ayacucho y el Liceo Nocturno Guillermo Meneses, enfocado en la educaciéon de
jovenes, adultos y adultas.

Como bien describe Torrealba (2023), la persistencia de enfoques burocraticos heredados
genera un choque directo con las aspiraciones de emancipacion escolar del modelo
bolivariano. En el departamento objeto de estudio, la falta de criterios unificados provoca
que cada plantel procese las matriculas iniciales, las actas de evaluacion y los registros de
rendimiento bajo formatos disimiles. Esta desorganizacion satura al personal de secretaria
y obliga a los docentes de aula a invertir horas valiosas de su planificacion pedagdgica en el
llenado de planillas repetitivas, alejandolos del acompafiamiento directo a los alumnos con
dificultades de aprendizaje.

Ademas, la supervision ejercida histéricamente en el circuito se ha limitado a la fiscalizacion
ocular episoddica. El supervisor solia acudir a los planteles tnicamente al cierre de los
momentos pedagogicos para detectar errores o sancionar retrasos, sin ofrecer asesorias
técnicas previas que blindaran la data escolar. Esta conducta reactiva genera miedo al error
administrativo, propiciando el ocultamiento de fallas en los registros y extendiendo los
tiempos de respuesta ante los tramites solicitados por los representantes. Tal como sefnala
Carrion (2024), cuando el flujo de informacion de control de estudio se entorpece, se genera
una barrera invisible que pone en riesgo la prosecucion y la inclusion escolar, convirtiendo



la oficina administrativa en un obstaculo sistémico en lugar de un catalizador del éxito
estudiantil.

Ante este panorama regional en el Municipio Cajigal, donde confluyen fallas crénicas de
conectividad tecnologica y escasez de recursos materiales, se volvioé imperativo redisenar las
estrategias de supervision através de la metodologia IAPT. La transformacion requiere que
las rutinas administrativas se asuman como una practica ética y politica orientada a defender
el proyecto de vida del estudiante (Flores, 2023). Por ende, la problematica central no reside
unicamente en la carencia de computadoras o sistemas avanzados, sino en la urgencia de
reconfigurar las relaciones humanas y organizacionales mediante estrategias de
acompanamiento que democraticen la gestion de datos dentro del circuito.

Referencias teoricas

Para comprender las dimensiones del cambio que se plantea en el Circuito Educativo N°1
Manuela Saenz, es indispensable revisar y contrastar los pilares conceptuales de la
administracion organizacional y la nueva vision pedagogica latinoamericana.

El funcionamiento ordenado de cualquier institucion descansa sobre el flujo continuo de
actividades conocido como proceso administrativo. Tradicionalmente, la teoria general de
la administracion lo divide en cuatro etapas secuenciales e interdependientes: planeacion,
organizacion, direccion y control. Al respecto, Chiavenato (2019) define con precision la
estructura formal aplicable alos entornos organizacionales:

La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos para lograr los objetivos organizacionales. En las instituciones
educativas, estos procesos no son fines en si mismos, sino medios para
garantizar que el servicio de ensenanza se preste con orden, coherencia y
prevision, evitando la improvisacion que suele degradar la calidad del sistema
educativo y el clima organizacional. (p. 10).

Al trasladar este enfoque conceptual a la realidad del departamento de Control de Estudio
del Municipio Cajigal, la condicion de la administracién como un "medio" cobra un sentido
urgente. La ausencia de una planificacion coordinada hacia que los periodos de inscripcion
y certificacion se percibieran como momentos de crisis interna y conflicto comunitario.
Siguiendo las premisas de Chiavenato, se requiere que el personal administrativo y directivo
trascienda el rol mecanico del llenado de planillas impresas para enfocarse en la prevision
estratégica, garantizando la fidelidad de los datos sin los cuellos de botella habituales.

De igual manera, hablar de optimizacién en las instituciones publicas de América Latina
implica necesariamente hacer un uso inteligente y racional de los recursos disponibles,
eliminando pasos redundantes creados por la cultura del papeleo. Sobre este particular,
Chiavenato (2019) argumenta lo siguiente:



La optimizacion administrativa consiste en el analisis critico de las rutinas de
trabajo para eliminar pasos redundantes, simplificar tramites y reducir los
tiempos de respuesta. No se trata simplemente de acelerar las tareas, sino de
redisefiarlas para que consuman menos recursos humanos y materiales,
permitiendo que la organizaciéon responda con agilidad a las demandas del
entorno y a las necesidades de los usuarios finales. (p. 114).

En el territorio del estado Sucre, esta nocion tedrica se aleja de la fria vision corporativa para
convertirse en una forma de respeto al tiempo de la ciudadania y a los derechos del
estudiante. Al realizar un anaélisis riguroso de las rutinas en el circuito, salt6 a la vista el
exceso de tiempo invertido en transcripciones manuales consecutivas de las mismas notas
de evaluacion. Redisefiar y simplificar estas tareas redundantes a través de formatos
unificados permite que el personal administrativo atienda con agilidad a las familias,
humanizando el servicio publico (Hernandez & Silva, 2024).

A diferencia de la administracion general o de fabricas, la gestion escolar posee una esencia

netamente pedagogica y humana. Sander (1996) teoriza sobre esta distincién conceptual de

gran valia:
La gestion educativa es un proceso de articulacion de los diversos recursos
(humanos, financieros y materiales) en funciéon de los fines pedagogicos. Su
esencia reside en la capacidad de la institucion para crear las condiciones
optimas para el aprendizaje. Una gestion exitosa es aquella que logra mediar
entre las exigencias administrativas del Estado y la realidad humana del aula de
clases, priorizando siempre la formacion integral del educando. (p. 38).

Esta mediacion sugerida por Sander constituye el nticleo del presente estudio circuital. La
gestion administrativa del departamento a menudo terminaba asfixiada por requerimientos
formales inflexibles, olvidando que su fin ético primordial es el resguardo del aprendizaje y
la prosecucion escolar. La unificacion bajo una logica de circuito escolar permite adaptar las
directrices nacionales a las realidades materiales del contexto de Cajigal, asegurando que
ninglin estudiante quede rezagado o fuera del sistema por fallas u omisiones en el
procesamiento de sus expedientes académicos (Alfonzo & Pérez, 2022).

Para que esta gestion se materialice de forma armonica, la supervision escolar debe romper

de manera definitiva con el modelo fiscalizador. Garcia Aretio (2014) aporta luces valiosas

sobre el viraje paradigmatico indispensable para las escuelas contemporaneas:
La supervision moderna ha dejado de ser un acto de fiscalizacion para
convertirse en una estrategia de acompanamiento pedagogico y administrativo.
Su propésito fundamental es el mejoramiento constante de la practica escolar
mediante el didlogo, la asesoria técnica y el apoyo mutuo entre el supervisor y el
personal de la institucién. En este sentido, el supervisor actia como un
facilitador de soluciones y no como un buscador de fallas. (p. 85).



El éxito y la viabilidad del cambio en el Circuito Educativo N°1 Manuela Sdenz dependen
precisamente de esta transicion hacia el acompanamiento técnico y humano. Al desmontar
el temor al castigo o a la reprimenda, el supervisor se posiciona como un aliado formativo
que instruye al personal secretarial en el correcto manejo de actas y normativas legales
vigentes. El didlogo constante permite resolver los errores sobre la marcha de forma
preventiva, consolidando un ambiente laboral cohesionado y corresponsable (Delgado &
Martinez, 2025).

Sustento metodologico

La base metodologica sobre la cual se erige esta transformacion corresponde a las
orientaciones institucionales de la Universidad Nacional Experimental del Magisterio
Samuel Robinson (UNEM, 2020), las cuales definen la Investigacion Accion Participativa y
Transformadora (IAPT) como un camino donde el conocimiento se genera directamente
desde la practica reflexiva en el territorio para alcanzar cambios sociales sostenibles (UNEM,
2022). En la IAPT, quien investiga no se sitia como un observador aséptico o externo, sino
como un sujeto comprometido que problematiza colectivamente su propia realidad para
romper con ataduras burocraticas alienantes (Bravos, 2023).

Esta metodologia adquiere un sentido emancipador en las oficinas de Control de Estudio,
pues permite comprender que el rendimiento académico no puede evaluarse de manera
aislada como una simple nota numérica plasmada en un papel. Cascon (2000) expone con
claridad los factores que entran en juego al medir el logro escolar:

El rendimiento académico debe entenderse como un fenémeno multicausal que
refleja no solo la capacidad del estudiante, sino la eficacia del sistema educativo
en su conjunto. Es el indicador que expresa el grado de aprovechamiento de las
oportunidades de aprendizaje y se ve influenciado tanto por factores psicologicos
del alumno como por la calidad de la gestion administrativa y docente de la
institucion donde este se desenvuelve. (p. 18).

Bajo esta Optica integral, queda en evidencia que un registro administrativo deficiente u
opaco oculta de forma sistematica la realidad del aprovechamiento escolar. Si los secretarios
procesan las actas con retraso, el personal directivo y docente carece de estadisticas veraces
y oportunas para disefnar planes pedagogicos especiales dirigidos a salvar a aquellos jovenes
con bajo desempefio académico (Rodriguez, 2024).

Por ultimo, es fundamental recalcar la flexibilidad administrativa requerida para gestionar
de forma eficiente las distintas modalidades educativas que confluyen en el Municipio
Cajigal. Garcia Aretio (2024) sostiene lo siguiente:
Las modalidades educativas representan las distintas formas de organizar el
proceso de ensefianza y aprendizaje seguin las necesidades de la poblacion. Ya
sea en la modalidad presencial, semipresencial o a distancia, la institucion debe



garantizar una estructura administrativa flexible que se adapte a las
particularidades de tiempo y espacio de los estudiantes, asegurando siempre el
cumplimiento de los estandares de calidad y la validez de los registros
académicos. (p. 44).

En el circuito escolar estudiado conviven dindmicas institucionales asimétricas. El personal
administrativo de Control de Estudio debe comprender las diferencias operativas y de
tiempo de un estudiante trabajador que asiste al Liceo Nocturno Guillermo Meneses frente
a las rutinas de los jovenes del liceo diurno Diego Carbonell o del entorno privado del Gran
Mariscal de Ayacucho. Adaptar la estructura administrativa para atender adecuadamente
estas realidades particulares, garantizando la rigurosidad legal de los datos de forma
simultdnea, constituye el nudcleo de la estrategia de optimizacién propuesta en esta
investigacion (Gonzalez, 2022).

Resultados y discusion

La ejecucion del plan de accion bajo los principios de la IAPT propicié un cambio profundo
en la dindmica interna del departamento de Control de Estudio del Circuito Educativo N°1
Manuela Saenz. El principal logro alcanzado a través de los circulos de reflexion y accion
cooperativa consisti6 en el disefio, validacién e implementacién del Manual Unico de
Procedimientos Circuitales (MUPC). Este instrumento unific6 los criterios de registro de
notas, inscripciones iniciales y formatos de prosecuciéon para los tres planteles del circuito
(Diego Carbonell, Gran Mariscal de Ayacucho y Guillermo Meneses).

Proceso Administrativo
Anterior

Accion Transformadora
(IAPT)

Resultado e Impacto
Organizacional

Formatos disimiles por plantel
y criterios administrativos
aislados.

Diseno y aplicacion del
Manual Unico de
Procedimientos Circuitales
(MUPC)

Unificacion total del 100% de
los criterios de registro de
datos del circuito

Supervision punitiva enfocada
en la deteccion tardia de fallas

Adopcidn de jornadas de
acompanamiento técnico
preventivo trimestral

Disminucion dréstica de
errores en actas de evaluacion
finales.

Procesamiento manual y lento
de expedientes y
certificaciones.

Digitalizacion e
implementacion de plantillas
de calculo automatizadas.

Reduccion del tiempo de
respuesta en tramites para
representantes y estudiantes

La puesta en marcha del MUPC redujo de manera contundente la duplicidad de tareas.
Anteriormente, las secretarias de cada instituciéon debian transcribir manualmente los datos
de filiaciébn estudiantil hasta en tres oportunidades en carpetas separadas. Con la
estandarizaciéon y la introduccién de plantillas de calculo automatizadas compartidas a
través de almacenamiento local o nubes digitales de bajo costo, el registro se realiza una sola
vez al inicio del afio escolar, actualizdndose de forma progresiva. Esto demuestra que la



eficiencia técnica puede alcanzarse aun en contextos de baja conectividad digital gracias ala
creatividad organizativa de la base de trabajadores (Lopez, 2023).

En lo referente a las modalidades de atencidn, la unificacion de criterios gener6 un beneficio
inmediato para el Liceo Nocturno Guillermo Meneses. Debido a la naturaleza de la
educacion de adultos, la tasa de movilidad y los ingresos tardios de estudiantes son
recurrentes. La rigidez burocratica del pasado solia dejar fuera del sistema de registro inicial
a estos participantes por no contar a tiempo con documentos de sus estados de origen.
Gracias al acompaniamiento técnico-pedagogico y a la flexibilidad normativa aplicada de
manera responsable por el supervisor del circuito, se establecieron lapsos especiales de
subsanacion y verificacion de expedientes, blindando la inclusion escolar sin violentar los
preceptos de la Ley Organica de Educacion (Sanchez, 2025).

Asimismo, las jornadas de supervision pasaron de ser momentos de tension a convertirse en
espacios de formacion ética y técnica. El supervisor del circuito asumio el rol de mediador
propuesto en las corrientes tedricas modernas de la gestion escolar latinoamericana.
Durante los meses de ejecucion del plan, se realizaron circulos de autoevaluacion
trimestrales donde el personal secretarial compartia sus dificultades operativas y de
transcripcion, resolviendo de forma colectiva los nudos criticos de los registros de evaluacion
de los planteles diurnos y privados. Este clima de confianza mutua disminuy6 de manera
notable los errores formales detectados al cierre del afio escolar en las planillas oficiales
enviadas a la Zona Educativa del Estado Sucre.

Finalmente, la optimizacion de los procesos administrativos impactd favorablemente la
labor docente. Al verse liberados del papeleo excesivo y la exigencia de multiples copias
fisicas de los listados de notas, los profesores de los liceos integrados al circuito contaron
con mayor disponibilidad horaria para concentrarse en el analisis cualitativo de las
calificaciones. La disponibilidad oportuna y transparente de la data estudiantil permiti6é al
colectivo de gestion escolar identificar con antelacién a los alumnos que presentaban
inasistencias reiteradas o promedios criticos. Esta alerta temprana posibilitd la activacion
de planes pedagogicos de nivelacion y tutorias personalizadas, confirmando que la salud de
los procesos de control de estudio es un factor determinante para potenciar el rendimiento
académico en el territorio.

Conclusiones

La culminacion de este proceso de investigacion comunal y transformadora permite extraer
hallazgos y reflexiones fundamentales que trascienden la simple correccion de las oficinas
administrativas del Municipio Cajigal del Estado Sucre:

La desburocratizacion y optimizaciéon de los procesos de Control de Estudio no constituyen

ejercicios técnicos aislados o meramente gerenciales; representan, en esencia, actos de
justicia social y de garantia ética publica. Una oficina administrativa colapsada e ineficiente
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actia como un mecanismo de exclusion invisible que vulnera el derecho humano a la
prosecucion yla identidad escolar. La simplificacion de los tramites y la creacion del Manual
Unico de Procedimientos Circuitales demostraron que la agilidad institucional fortalece la
confianza de la comunidad en sus liceos y dignifica la trayectoria del educando.

El transito definitivo desde un paradigma de supervision fiscalizador e inquisitivo hacia un
modelo de acompafamiento técnico y humano es el motor indispensable para transformar
la cultura organizacional de las escuelas venezolanas. La practica demostr6 que la
supervision tradicional infunde temor y promueve la ocultacion de errores formales en las
actas de evaluacion. Al asumir el acompafiamiento como un espacio de didlogo horizontal,
asesoria técnica compartida y mediacion permanente, se logré cohesionar al personal
administrativo de planteles publicos, privados y nocturnos, previniendo nudos criticos de
forma colectiva y elevando la calidad del servicio del circuito escolar.

Se constat6 una relacion directa de interdependencia entre la transparencia de los procesos
organizativos de Control de Estudio y el mejoramiento real del rendimiento académico
general del circuito. Disponer de una base de datos unificada, veraz y oportuna proporciona
a los docentes y directivos los indicadores necesarios para tomar decisiones pedagogicas
tempranas frente a estudiantes en situacion de vulnerabilidad o riesgo de desercion. La
optimizacién administrativa, por ende, es una estrategia clave orientada a potenciar el
aprovechamiento real de las oportunidades de aprendizaje en el estado Sucre.
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